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Esta Guia pretende ser un proceso metodoldgico para contribuir a la insercidén sociolaboral de este
segmento de la poblacion, proponiendo instrumentos para la evaluacion de las caracteristicas
individuales, adecuacion de perfiles a sectores productivos o acciones de Formaciéon Profesional,
orientacion, intermediacion y prospeccion laboral, asi como acompafiamiento, garantizando el

empoderamiento individual social y profesional.

El objetivo general es favorecer y restituir el acceso de mujeres en situacion de vulnerabilidad por
razones de violencia de género a la participacion social y laboral, alcanzando asi un empoderamiento

personal y profesional integral.

De esta forma, los objetivos especificos y operativos definidos para alcanzar este objetivo general se

describen a continuacion:

1. Favoreciendo su empoderamiento individual:

a. Definir, junto con cada participante, sus metas y objetivos personales y profesionales, facilitando la
autodeterminacion para la toma de decisiones sobre su propio proyecto de vida.

b. Acompafar a la persona en el desarrollo y generalizacion de aprendizajes que le permitan afrontar la
exigencia del medio en el que se desenvuelve.

c. Favorecer el desarrollo de competencias personales a través de la capacitacion y acompafamiento
individual.

d. Generar oportunidades de desarrollo personal a través del aprendizaje formal y no formal.

e. Empoderar a las participantes en la proyeccion de una imagen positiva.

2. Fomentando su participacion activa en su entorno comunitario:

a. Sensibilizar y favorecer el acceso de la participante del Servicio a los distintos recursos comunitarios
relacionados con sus intereses y objetivos personales y profesionales.

b. Formar a los distintos miembros y agentes activos que conforman la red de apoyos de las
participantes.

c. Generar oportunidades de empleo para alcanzar su empoderamiento personal y profesional.

3. Generando redes de colaboracién comunitaria que favorezcan el empoderamiento individual de las
participantes del Servicio:

a. Crear espacios de colaboracion entre los distintos recursos de nuestra comunidad.

b. Fomentar el trabajo colaborativo entre los distintos agentes comunitarios que puedan ser significativos
para las participantes.

c. Generar un tejido asociativo en torno a las necesidades, intereses y objetivos de las participantes que

facilite su acceso al mercado laboral y al entorno comunitario.
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Descripcion del Proyecto

e Ve &

El Proyecto de Insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género, trata o explotacién
sexual pretende favorecer la integracion social y laboral de este colectivo de mujeres, a través de
itinerarios personalizados de recuperacién personal y laboral, diagndstico de la empleabilidad y

formacion profesional con compromiso de contratacion.

Su misién principal es la de apoyar a la participante en su objetivo personal de acceso al marco de
trabajo a través del empoderamiento social y laboral. Para ello, se ha disefiado un procedimiento
metodoldgico que dé respuesta a las necesidades de este objetivo, poniendo un énfasis especial en la
formacion y la capacitacion en las habilidades y destrezas que son esenciales para el afrontamiento de
la exigencia de un puesto de trabajo, asi como en la intermediacion con el tejido comunitario

intimamente relacionado con este ambito de derecho.

Justificaciéon y contextualizacion

La violencia contra las mujeres, es, en la actualidad, asi como en todo el mundo, la consecuencia
mas extendida de discriminacién de género. Segun un estudio de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga (2018) y el Delito, el 58% de las mujeres asesinadas en 2017 lo fueron por sus parejas,
ex parejas o familiares. En promedio, fueron un total de 137 mujeres asesinadas a diario por un miembro

de su familia.

Para la Organizacién Mundial de la Salud, el 35% de la poblacién femenina ha sufrido alguna vez en su
vida violencia fisica y/o sexual de un compafiero sentimental, o violencia sexual de otro hombre sin esa
relacion; ademas, la violencia por parte de una pareja intima muy pronto, ya que 24% de las jovenes
entre 15 y 19 afos ya la han sufrido al menos una vez (segun el Informe Lancet, con datos de la OMS).
Los hechos y cifras sobre las diferentes formas de violencia contra mujeres y nifias recopilados por ONU

Mujeres completan ese retrato social estremecedor.

Cada dia, alrededor de 370 mujeres son victimas de violencia de género en Espana, segun las
denuncias registradas por el Consejo General del Poder Judicial. La realidad es una cifra muy superior,
porque no todas las mujeres denuncian el maltrato que sufren por su pareja o expareja. Los medios de
comunicacion informan de las victimas mortales de forma preferente, y por tanto la inmensa mayoria de

las victimas de la violencia machista son invisibles.
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El maltrato aparece en todas las edades. El 80% de los casos afecta a mujeres entre los 21 y 50 afios.

Mas concretamente, una de cada tres mujeres que sufre violencia de género tiene entre 31 y'40 afios!

Aunque en menor proporcién, las preadolescentes, adolescentes y jovenes son también victimas de
violencia machista, algo que demuestra que no siempre es violencia doméstica o intrafamiliar, o incluso

no siempre existe convivencia previa.

Con respecto a la trata y explotacion sexual, existen limitaciones respecto de los datos disponibles. En
primer lugar, debido al caracter oculto del fendmeno, que impide un facil acceso. En segundo lugar, las
dificultades para establecer un consenso sobre los conceptos, de modo que los registros existentes no
permiten en todos los casos diferenciar la trata de otros fendmenos, como el trafico de personas. En
tercer lugar, los problemas especificos de los sistemas de registro que provocan que existe un hiato

entre los casos registrados y la realidad del fenédmeno.

La Oficina de Naciones Unidas contra el Crimen y las Drogas (UNODC, 2007) calculé que sélo en la
Union Europea 140.000 personas se encuentran en situaciéon de trata con fines de explotacion sexual.
Estos datos permiten apreciar la magnitud de una lacra que, lejos de ser erradicada, parece prosperar

con la crisis econdmica.

Mientras el Centro de Inteligencia contra el Crimen Organizado (CITCO, 2012) estimé en 2012 que el
numero total de mujeres prostituidas en Espafia se situaba en torno a las 45.000 personas, la Guardia

Civil proporcioné en 2015 la cifra muy superior, de 350.000 mujeres dedicadas a la prostitucion.

Las consecuencias de estas 2 lacras afectan profundamente tanto a la propia mujer como al

conjunto de la sociedad:

* Importante deterioro de la salud fisica y psicolégica.

* Deterioro de la autoestima y la confianza en si misma.

* Infravaloracion de las propias capacidades y posibilidades.

* Percepcion de incapacidad para hacer frente a la situacion.

* Merma de la participaciéon de la mujer en los diferentes ambitos de la vida social.
* Violacién de los derechos fundamentales de las mujeres.

* Perpetuacién de la desigualdad.

Es por ello que el acceso al empleo es la puerta que permite a las mujeres victimas de violencia de
género salir del circulo de la violencia, dado que posibilita la independencia econémica y personal

necesaria para romper el vinculo con su agresor y lograr su plena recuperacion.
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El empleo aporta a las mujeres que han sido victimas de violencia de género o trata y explotacion sexual

independencia econdmica, social, psiquica y emocional. Les permite salir del hogar, romper con el ~
pasado, fomentar las relaciones personales y les proporciona autoestima y seguridad en si mismas.
Resulta esencial para su recuperacion contar con la autonomia y los ingresos que generan un puesto

de trabajo. En resumen, resulta clave para la normalizacién de su vida y de sus relaciones.

Las victimas de violencia de género o trata y violencia sexual cuando disponen de recursos econémicos
y apoyo sociolaboral fortalecen su autonomia, identidad, autoconcepto de competencia y autoestima.

Tras esta primera argumentacién, podemos concluir que las mujeres que han sido victimas de violencia
de género, trata y explotacién sexual, se encuentran en una clara situacién de vulnerabilidad,
encontrando una visible dificultad de participar en el marco de derechos y conseguir el éxito en la

consecucion de sus objetivos personales.

Sin embargo, cada mujer victima de violencia de género es un ente completamente diferenciado, con
independencia de haber compartido experiencias comunes. En este sentido, cada una de ellas es el
resultado de un conjunto de competencias, habilidades y destrezas personales y profesionales, asi
como dispone de un contexto social claramente personalizado e individual. Por ello, cualquier propuesta
de intervencion, tanto para este como para cualquier otro colectivo en situacion de vulnerabilidad social,

debe estar basado en la individualidad.

Por tanto, debemos identificar y analizar las variables que han provocado y mantienen esta situacion de
vulnerabilidad, asi como planes de apoyo o acompafamiento que puedan minimizarla, actuando sobre
aquellas caracteristicas individuales internas y externas que pueden interferir en su proceso de

empoderamiento individual y restitucién de derechos.

En consecuencia, proponemos un Servicio de Capacitacion y Atencién Individualizada, que cuenta con
un protocolo de actuacion articulado desde las premisas del Modelo Social-Inclusivo, siendo este el
resultado de una evolucién en el marco conceptual y en la forma de entender la realidad de la persona,
que, en la cuestion que nos abarca, se encuentra en situacion de vulnerabilidad social por razones de

violencia de género.

Las premisas del Modelo Social-Inclusivo se basan en la consideracién de que la persona vulnerable
es el eje fundamental de su propio empoderamiento individual, el cual debe surgir gracias a la
capacitacion, entendida a su vez como un proceso de aprendizaje. Entendemos la capacitacion como
un camino a la reduccion de la vulnerabilidad de la persona en cuestion, actuando sobre sus

condicionantes internos y externos, que se definen como variables que favorecen o interfieren en el
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proceso de empoderamiento a través de la capacitacion. En consecuencia, resulta esencial actuar -~

Ny ¢

desde un enfoque diferencial, atendiendo a las caracteristicas individuales de cada persona.

S

Metodolégicamente debemos partir de un planteamiento que nos debe permitir establecer. p.Ianes de
acompanamiento eficientes ajustados a la realidad de la persona. Entendiendo a la persona desde su
globalidad, hablamos del concepto de “especificidad”, definido como el conjunto de caracteristicas
individuales que diferencian a una persona de otra. Estamos ante un concepto metodolégicamente
operativo, cuya gran aportacidon es que nos permite conocer estas caracteristicas individuales, las
cuales facilitan o interfieren el proceso de capacitacién hacia el empoderamiento. Es por ello que
entramos en un marco conceptual global, donde todos estamos representados, consiguiendo de esta

forma reconocer a la persona como una igual en su dimension persona.

Atendiendo a las caracteristicas individuales, cuando hablamos de puntos fuertes nos referimos
principalmente a las variables de la persona que facilitan su adaptacion al medio, y, por consiguiente,
su empoderamiento individual. Por el contrario, los puntos débiles serian aquellas que interfieren
negativamente en esta adaptacion. El reto radica entonces en parametrizar dichos puntos fuertes y
débiles de tal forma que estos sean significativos en el proceso de empoderamiento y determinantes a
la hora de facilitar la inclusién de la persona en el marco comunitario, reduciendo su vulnerabilidad, y

acompanandola en el acceso al marco de derechos fundamentales.

Estas caracteristicas individuales, a su vez, podemos clasificarlas en “componentes internos”, haciendo
mencioén directa a aquellas caracteristicas relacionadas con las competencias, habilidades y destrezas
de la persona; y “componentes externos”, las cuales guardan relacién con aquellas variables que tienen
relacion directa con su entorno mas o menos inmediato, situacidon personal, entre otras. Este analisis de
caracteristicas individuales se aglutina en torno a lo que denominamos “paneles de especificidad”, que
son definidos como un instrumento metodoldégico que nos permite determinar las fortalezas y
debilidades de cada persona, para afrontar con éxito la exigencia a la que le somete el medio ante la

consecucion de sus objetivos personales.

Por tanto, el analisis individualizado de perfil se trata de una herramienta profesional cuya finalidad no
es el diagnéstico, sino el prondstico de la probabilidad de éxito de la persona en el afrontamiento de una
tarea o accion, conociendo de antemano que variables o condicionantes internos/externos facilitan, asi

como los que interfieren, en este cometido.

Adicionalmente, como ser diferenciado, cada una de ellas disponen de interés y objetivos diferenciados,
siendo estos, junto con sus caracteristicas individuales, el punto de partida de toda intervencion o
acompanamiento para alcanzar la insercion y el empoderamiento social y profesional. Estos objetivos

estan directamente relacionados con el marco de derechos fundamentales, siendo el acceso al mercado

N’
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laboral uno de los prioritarios para facilitar y favorecer su participacion en el marco comunitario; al tiempo .- "~

que contribuyen a la consecucion de otros objetivos incluidos en su proyecto vital.

Cada una de las caracteristicas individuales de la persona, ya sean propias o externaé,-resuitéh
esenciales a la hora de poder garantizar el éxito en este proceso de empoderamiento. Estas reciben el
nombre metodologico de “parametros de especificidad”, entendidos como indicadores internos o
externos a la persona con una relevancia significativa en el éxito final del itinerario de acceso al marco
de derechos fundamentales, el cual guarda una relacion directa con sus objetivos personales, siendo la
consecucion de éstos el resultado final para concluir su proceso de empoderamiento individual. Por
tanto, el que un parametro de especificidad sea considerado una fortaleza o una debilidad del individuo
no es una situacion anodina, siendo trascendental no solo en el prondstico, sino también en el disefio
del plan de acompanamiento individual y el establecimiento de un IPI que cada persona debe tener en

funcion de su especificidad.

Las entidades participantes en este proyecto se entienden como un conjunto de herramientas a
disposicién de la persona para ofrecerle un apoyo eficiente y de calidad en la consecuciéon de sus
objetivos personales, garantizando su acceso al marco de derechos fundamentales y reduciendo, por

consiguiente, su vulnerabilidad social.

Cabe mencionar, llegados a este punto, que la utilizacion de estas herramientas, ya sean
organizacionales u operativas, no es aleatoria, sino que esta planificada y disefiada en relacién directa
con plan de acompanamiento e IPl que recoge los objetivos personales de la participante, y sobre la
cual se articula una red de apoyos conformada por el ultimo y mas cercano elenco de herramientas a
disposicién de las participantes, las herramientas profesionales y personales que bajo un compromiso
firme han aceptado apoyar a éstas en la consecucién de sus objetivos personales. De esta forma,

podemos entender los distintos niveles de herramientas con los que cuenta la participante del Servicio

en la figura 1.
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS PERSONA
ORGANIZATIVAS AREAS Y PROFESIONALES PARTICIPANTE
DEPARTAMENTOS JPERSONALES

Figura 1 Herramientas al servicio de las participantes. Fuente: Elaboracion propia.
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En consecuencia, este Servicio se basa en seis Principios de Actuacion:
1. Las caracteristicas personales e individuales de cada participante, poniendo especial énfasis en los
sus puntos fuertes, estableciendo asi un IPI para el empoderamiento que facilite la toma de decisiones

personal para alcanzar su inclusion social y laboral.

2. La persona como eje fundamental, de forma que cualquier planteamiento metodolégico de
capacitacion estara basado en la participacion de las participantes y sus familias, por lo que en todo
momento se potenciara la actuacién en todas aquellas decisiones que afecten a la construccion e

implementacién de su proyecto de vida.

3. Individualidad, disenando e implementando un IPI participado y aprobado por cada participante. Cada
participante es Unica, con unas caracteristicas individuales particulares, con historias de vida
especificas, asi como con objetivos personales y sociales diferentes. Esto nos permite garantizar el
cumplimiento de las necesidades y los intereses de cada participante, realizando una labor centrada en

su persona que respete sus cualidades y decisiones.

4. Capacitacién y empoderamiento, lo que da lugar a que no se realice un trabajo asistencial, sino de
apoyo en el desarrollo de las cualidades individuales de cada participante a través de la capacitaciéon

de sus recursos personales, cognitivos, conductuales y/o sociales.

5. Establecimiento de redes de apoyo, disefando y dinamizando las relaciones y trabajos en red,
favoreciendo la colaboracién y coordinacion entre todos los agentes comunitarios que estan directa o
indirectamente relacionados con el desarrollo y la consecucion de los objetivos personales de cada
participante. En consecuencia, se fomentara la relacion y coordinacion con otras entidades que trabajen

en la consecucion de este tipo de objetivos o, al menos, tengan intereses comunes.

6. Desarrollo integral en el entorno comunitario, de modo que cada participante reconozca y proyecte
su propio proyecto personal en las oportunidades de su entorno mas cercano. Esto supone que para el
equipo profesional del Servicio su lugar de trabajo es el contexto real (hogar, empresa, comunidad,

centro de formacion, etc.).

Actuar bajos estos principios de actuacién garantiza un desarrollo integral de cada participante, basado
en una autodeterminacion en una dimensién global dentro de su propio proyecto de vida, al tiempo que
garantiza la adquisicion de aprendizajes, herramientas y estrategias que garanticen su empoderamiento
individual en la busqueda y consecucion de sus objetivos personales e individuales tras la finalizacion

del Servicio.
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Trabajo en red y recursos complementarios

De cara a la ejecucién es fundamental el trabajo en red, tanto con entidades publicas y privadas de
Castilla-La Mancha, ya que es un pilar basico para ofrecer un completo servicio a las mujeres que han

sido victimas de violencia de género o de trata y explotacion sexual.

Para ello hemos trabajo en aunar esfuerzos con diferentes entidades con implantacién en Castilla-
La Mancha, informandoles de nuestra participacion en esta licitacion en curso, para que, en el caso de

ser adjudicatarios, se firme un acuerdo o protocolo de colaboracion.

De este modo el servicio de insercion sociolaboral con compromiso de contratacién para mujeres
victimas de violencia de género o trata y explotacién sexual debe actuar de complementariedad con

otros recursos o servicios publicos, como puede ser:

- Instituto de la Mujer.
- Centro de la Mujer.
- Linea de Atencion Permanente 900 100 114.
- Oficinas asistencia.
- Recurso de acogimiento, la Administracion Regional de Castilla-La Mancha ha creado una amplia red
de recurso de acogida para las mujeres victimas de violencia de Género y sus hijas e hijos.
v" Centros de Atencion Urgente
v' Casas de Acogida
v" Centros de Atencion Integral
v

Centro de Atencion y Valoracion Integral

- Programa “Contigo”: prevencion e intervencion integral en materia de agresiones y abusos sexuales
en Castilla-La Mancha.
- Servicio de asistencia psicologica a menores victimas de violencia de género en castilla-la mancha.

Trabajo en red

Podemos definir el trabajo en red como el intercambio de informacién con diferentes entidades publicas

y privadas de Castilla-La Mancha, compartiendo de lo que se dispone, aportando y recibiendo.

Al trabajar en red en el ambito de la insercidn sociolaboral nos permite adelantarnos a puntos criticos

en la actuacién y solventar posibles carencias de cualquier de las entidades. Por ello, es necesario
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conocer experiencias, soluciones y propuestas que nos permitan avanzar aprovechando ‘el trabajo -~

colectivo junto a otras organizaciones y profesionales.
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Para ello presentamos la siguiente propuesta de Sistema de Coordinacion establecido para las

entidades colaboradoras:

1.- Firma de acuerdo o protocolo de colaboracion con la entidad.

2.- Presentacion pormenorizada a la entidad del servicio de insercion sociolaboral con compromiso de
contratacion para mujeres victimas de violencia de género o trata y explotacién sexual.

2.1.- Confeccion equipo seguimiento.

Creacién de un equipo de seguimiento que permita determinar un procedimiento de evaluacién y
seguimiento de esta propuesta y asi corregir posibles desviaciones, valorar actuaciones realizadas,
dificultades encontradas, propuestas de mejora y medir resultados e impacto.

3.- Comunicacién del servicio de insercion sociolaboral con compromiso de contratacidén para mujeres
victimas de violencia de género o trata y explotacion sexual.

3.1.- Presentacién publica del servicio.

3.2.- Difusion en la zona de influencia de la entidad del servicio.

3.3.- Reunion evaluacion impacto campafia de comunicacion.

Las acciones de comunicacion del servicio pueden realizarse 1 6 2 veces de manera anual.

4.- |dentificacion de posibles beneficiarias.

4.1.- Andlisis individualizado de cada caso.

Realizacién de un diagndstico social de la persona.

Valoracién de la situacién en la que se encuentra la participante respecto a su nivel de empleabilidad.
Consensuar con la participante la idoneidad de la derivacion.

4.2.- Acreditacion de participantes.

A través del diagndstico social se identificaran los signos que verifican la situacion.

En este punto a lo mejor es necesaria la participacion de los servicios sociales.

4.3.- Determinacion del itinerario a seguir.

Dependiendo de la situacion personal de cada participante se concreta el itinerario a seguir, empleando
herramientas que establezcan los niveles de empleabilidad de los participantes.

4.4 .- Derivacion (en caso de que fuese necesario)

Permite la coordinacion y complementariedad entre los diferentes servicios que ofrecen recursos para
victimas de violencia de género y trata y explotacién sexual.

5.- Reuniones equipo de seguimiento.

El equipo de seguimiento determinara la frecuencia del establecimiento de reuniones necesarias para
garantizar la eficacia del sistema de coordinacion.

6.- Evaluacién y Resultados
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Esta propuesta de Sistema de Coordinacion se define como un instrumento flexible y abiertora _-

. . i i i AN MUING
modificaciones en funcion de las diferentes evaluaciones y resultados obtenidos.
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Grafico a modo de Resumen /L M = N

Presentacion pormenorizada a
la entidad del servicio de
insercion sociolaboral con
compromiso de contratacion
para mujeres victimas de
violencia de género o tratay
explotacién sexual.

Comunicacion del servicio de
insercion sociolaboral con
compromiso de contratacion
para mujeres victimas de
violencia de género o trata y
explotacion sexual

Firma de acuerdo o protocolo
de colaboracién con la entidad.

Identificacion de posibles Reuniones equipo de
beneficiarias seguimiento

.- Evaluacion y Resultados

Figura 2. Proceso de coordinacion con las entidades participantes en el proyecto.
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METODOLOGICO DE ACTUACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y APOYO INDIVIDUAL /
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El Servicio esta dirigido a mujeres en situacién de vulnerabilidad por razones de violencia de género o

trata y explotacion sexual y esta basado en un protocolo metodoldgico de actuacién que es entendido

como un manual de procedimientos que rige la accién profesional del equipo interdisciplinar del Servicio,

y tiene como finalidad disefiar e implementar una planificacién de apoyos individuales adaptados a las

necesidades, intereses y objetivos personales y profesionales de cada mujer participante (figura 3).

Figura 3: Proceso metodologico de Apoyo y Capacitacion individual. Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se basa en los cuatro ejes estratégicos de intervencion propuestos a continuaciéon

(figura 4).

Difsuién de los programas y
captacion y seleccion

Recuperacion personal y
activacion laboral

ltinerario personalizado de
insercidn social y laboral

de contratacion y

Insercion laboral, compromiso ]
acompafamiento

Figura4 Ejes estratégicos de intervencion. Fuente: Elaboracién propia.

JlEN
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Por todo ello, las actividades a desarrollar se estructuran estratégicamente del siguiente modo:
1. Difusion de los programas, captacion y seleccion: : -
a. Plan de comunicacién para la difusion y captacion de participantes.

b. Entrevista inicial

2. Recuperacioén personal y activacion laboral. Proceso de autonomia y empoderamiento:

a. realizacion de talleres de autonomia y empoderamiento personal y profesional,
b. imparticion de talleres de alfabetizacion y empoderamiento digital, y

c. plan de acompafiamiento individualizado.

3. ltinerario personalizado de insercién social y laboral:
a. diagnostico de empleabilidad,
b. definicidn del itinerario de insercién personalizado,
c. establecimiento de las redes de apoyo,
d. capacitacién en la busqueda activa de empleo,
e. formacioén profesional/laboral, y

f. seguimiento y evaluacion del itinerario personalizado de insercion.

4. Insercién laboral, compromiso de contratacion y acompanamiento.
a. prospeccion e intermediacion laboral, y

b. acompafamiento laboral.

Difusién de los programas, captacién y seleccion.

Este primer eje estratégico tiene como objetivo general disefiar e implementar una campana de
comunicacion para la difusion del proyecto, sus objetivos, y las redes de colaboracién para la captacion
de mujeres en situacion de vulnerabilidad por razones de violencia de género que participaran en el

Servicio de Capacitacion y Atencion Individualizada.
Para alcanzarlo, se proponen los siguientes objetivos especificos:

= Elaborar el plan de comunicacion especifico para difusién del programa y la captacién de
mujeres en situacion de vulnerabilidad por razones de violencia de género o trata y explotacién

sexual, poniendo en valor actuacion del Gobierno de Castilla La Mancha y entidades

colaboradoras.
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= Disefo de una pagina web en la que se difunde el programa, entidades promotorai ob]'eth'rﬂvos; y
contacto. T T
= Difusion del proyecto, objetivos y contacto a través de redes sociales y medios de corriun[ci?tdiéh
externos. . a
= Mediacion con instituciones, entidades sociales y Administraciones Publicas que se dedican a la
atencion de mujeres victimas de violencia de género para presentar la propuesta y establecer

posibilidades de derivacién y trabajo en equipo.

Todas las acciones de difusibn enmarcadas en el programa consideraran la sensibilidad de la
informacion proporcionada y obtenida, protegiendo en todo momento la seguridad, la privacidad y los
derechos de cada mujer, asi como el tratamiento de la misma se basara en el cumplimiento de la

normativa vigente.

Entrevista inicial e individual.

Esta entrevista inicial es el primer contacto que se establece entre la participante y el Servicio,
siendo de vital importancia la forma en la que se aborda y lo que en ella se transmite.

Los objetivos que se plantean en esta primera entrevista son:

» Recabar informacion cualitativa acerca de la participante, asi como de todos los aspectos que puedan
ser relevantes en el disefio del IPI, considerando sus intereses y los de los miembros de su red mas
cercana (normalmente, su familia).

* Informar a la participante de los planteamientos y postulados que rigen la accion del equipo profesional

y del Servicio, ofreciendo una informacion detallada del éste y de sus principios fundamentales.

Objetivos especificos de la entrevista:
= Acogida y presentacion del proyecto.
= Conocer el estado emocional, social, educativo y laboral de la mujer.

= |dentificar necesidades especificas y habilidades existentes.

Estructura de la Entrevista:

> Introduccién y Objetivos:

Explicar el propdsito de la entrevista y su importancia para el plan de intervencion.
Crear un ambiente de confianza y seguridad para que la entrevistada se sienta codmoda
compartiendo su informacion.

> Historia Personal y Situacion Actual:

Antecedentes Personales:
Edad, estado civil, numero de hijos (si los tiene), situacion de vivienda actual.
Informacion sobre redes de apoyo familiar y amistades.

Situacion de Violencia:

U 4
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Breve descripcion de la experiencia de violencia (tipo, duracion, situacion actual). A [ Ylaals
Medidas legales tomadas (denuncias, 6rdenes de alejamiento). S -
Impacto emocional y psicoldgico actual de la experiencia de violencia. alll =)

> Estado Emocional y Psicolégico:

Evaluacién del Bienestar Emocional:
Sentimientos predominantes (ansiedad, depresién, miedo, esperanza, etc.).
Estrategias actuales de afrontamiento (terapia, apoyo de amigos/familia, actividades de
autocuidado).
Necesidades Psicologicas:
Necesidad de apoyo psicoldgico profesional (terapia individual, grupal).
Interés en participar en actividades de bienestar emocional (yoga, meditacion, arteterapia).

» [Evaluacion Socioeconémica:

Situacién Econdémica:
Fuentes de ingresos actuales (trabajo, subsidios, ayuda familiar).

Gastos y deudas principales.

Recursos y Apoyos Sociales:
Acceso a servicios de salud, vivienda, asistencia social.
Necesidades inmediatas (alimentacién, vivienda, atencién médica).

> Antecedentes Educativos y Laborales:

Educacion:
Nivel educativo alcanzado (educacién basica, secundaria, superior).

Cursos y capacitaciones adicionales realizados.

Experiencia Laboral:
Historial de trabajos anteriores (puestos, duracién, razones de salida).

Habilidades y competencias adquiridas.
Intereses Laborales:
Areas de interés para el desarrollo profesional.
Disposicion para recibir formacion adicional y/o cambiar de campo laboral.

» Inventario de Habilidades:

Habilidades Técnicas:
Conocimientos especificos en areas técnicas (informatica, administracién, atencién al cliente,

etc.).
Certificaciones o diplomas obtenidos.

Habilidades Blandas:
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Comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo, etc. A (R A IS
Fortalezas y Areas de Mejora: SN N NN

Identificar puntos fuertes y areas que requieren desarrollo o fortalecimiento. MO ALE \_

> Metas y Aspiraciones:

Objetivos a Corto Plazo:
Necesidades inmediatas y metas a corto plazo (ej.: encontrar empleo, mejorar habilidades

especificas).
Objetivos a Mediano y Largo Plazo:
Aspiraciones profesionales y personales a mediano y largo plazo.

Visién de un futuro ideal y pasos necesarios para alcanzarlo.

» Cierre de la Entrevista:

Resumen de los puntos principales discutidos.

Explicacion de los siguientes pasos en el plan de intervencion.
Asegurar a la entrevistada que su informacién es confidencial y que cuenta con el apoyo del equipo.

Formato de la Entrevista:

Duracion: Aproximadamente 1.5 a 2 horas.

Lugar: Un espacio privado y seguro.
Herramientas: Cuestionarios, fichas de evaluacion, formularios para toma de notas.

Ejemplo de Preguntas para Cada Seccion:

+ Introduccion:
Breve explicacion del proyecto e informacién sobre la confidencialidad de los datos aportados.
"Hoy vamos a hablar sobre varios aspectos de tu vida para entender mejor como podemos

apoyarte. ¢ Te parece bien?"

+» Historia Personal y Situacion Actual:

"¢ Puedes contarme un poco sobre ti y tu situaciéon actual?"

+ Estado Emocional y Psicolégico:

"¢, Como te has sentido ultimamente? ;Qué emociones predominan en tu dia a dia?"
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«» Evaluacion Socioeconémica:
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¢, Cuales son tus principales fuentes de ingresos actualmente? ;Te sien =
economicamente?"

+ Antecedentes Educativos y Laborales:
"¢ Cual es tu nivel educativo? ¢ Has realizado algun curso o capacitacion adicional?"
Inventario de Habilidades:
"¢ Qué habilidades técnicas tienes? ;Has trabajado en algun campo especifico?"

+ Metas y Aspiraciones:

"¢ Cuales son tus metas a corto plazo? ;Y a largo plazo?"
< Cierre:

"Gracias por compartir esta informacion. Vamos a trabajar de forma conjunta para crear
un plan que te ayude a alcanzar tus objetivos.".
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RECUPERACION PERSONAL Y ACTIVACION LABORAL. PROCESO DE AUTONOMIA ¥|=

EMPODERAMIENTO

El objetivo de este tercer eje estratégico es mitigar la vulnerabilidad de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad por razones de violencia de género a través de su empoderamiento personal y digital.

Para alcanzarlo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

= Elevar la autoestima.

= Conseguir la recuperacion personal.

= Fomentar la autonomia y el empoderamiento social.

= Conseguir la participacion social como espacio de desarrollo.
= Potenciar la participacion activa.

= Dar a conocer los diferentes canales de denuncia.

En consecuencia, se establecen las siguientes actuaciones.

Herramientas del proceso de autonomia y empoderamiento
Esta actuacion tiene como objetivos:

= La mejora de la autoestima personal.

= El desarrollo de una imagen personal positiva.

= La gestion de los conflictos emocionales.

= La adquisicion de competencias personales para la construccién de redes sociales.

Entre las dinamicas que se van a desarrollar, cabe destacar el intercambio de experiencias y
roles, asi como actividades de comunicacién verbal y no verbal, autoestima, autoconcepto e

imagen corporal. En consecuencia, las dinamicas desarrolladas seran las siguientes:

TABLA DE ACTUACIONES

Recuperacién personal y activacion laboral. Proceso de autonomia y empoderamiento

Servicio I: Adquisicion e intensificacion de habilidades personales y sociales
o Taller autoestima, empoderamiento y asertividad.
e Taller de habilidades personales y de relacion.
e Taller resistencia y empoderamiento frente al cambio.
e Taller gestion del tiempo.

e Taller comunicacion verbal y no verbal.
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e Taller el empleo como herramienta de inclusion social.

e Taller de negociacion de conflictos sociales.

e Taller prevencién de la violencia de género.

e Taller el empleo como herramienta de inclusién social: Formacion y orientacion laboral
e Taller habilidades personales y de relacion en momentos de ocio y tiempo libre.

¢ Taller habilidades personales y de relacion en la busqueda activa de empleo.

e Taller autovaloracion e imagen personal en la busqueda activa de empleo.

e Taller habilidades personales y de relacion: el estrés y la ansiedad.

e Taller refuerzo en alfabetizacion digital.

e Tutorias individualizadas

Servicio ll

e Alfabetizacion y empoderamiento digital

Itinerario de insercion social y laboral

Servicio lll

e Diagnostico de empleabilidad.

Servicio IV
e Taller de busqueda activa de empleo.

e Taller de entrevistas de trabajo.

ServicioV

o Certificado profesional

Servicio VI
e Soft Skills: Resiliencia
e Soft Skills: Gestion eficaz del tiempo.
e Soft Skills: Asertividad.

e Soft Skills: Resolucion de conflictos.

Servicio Vi

. Acompafiamiento personalizado: apoyo en empleo.
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Recuperacion personal y activacién laboral. Proceso de autonomia y empoderamiento. -

Adquisicién e intensificacion de habilidades personales y sociales

Taller: Autoestima y empoderamiento

Objetivos

-

La mejora de la autoestima personal

= El desarrollo de una imagen personal positiva.

N SN

La gestion de los conflictos emocionales.
La adquisicion de competencias personales para la construccién de redes sociales.
Fomento del autocuidado.

Fomento del empoderamiento.

Contenidos

i

L S S

Ejercicios de autoconocimiento.

Ejercicios de autovaloracion.

Ejercicios de autoaceptacion y autoafirmacion.

Dinamicas orientadas a potenciar la seguridad en si mismas.

Dinamicas orientadas a animar la vision positivas de si mismas y el entorno.

Programacion de actividades

Taller de autoestima

Lluvia de ideas ¢, qué es la autoestima? “Aprecio o consideracion que uno tiene de si mismo”.

Dinamica “La flor”

Objetivo: Autoconocimiento de las cualidades positivas de cada una de ellas a través de la observacion

de una tercera persona. Aprender a identificar y gestionar de forma asertiva las emociones surgidas de

este autoreconocimiento.

Contenido: Cada una de las participantes deben dibujar una flor con 25 pétalos (personas que participan

en total). Pondran su nombre en el centro de la flor, e iran pasando la flor por cada una de las

participantes, y cada una de ellas, escribira algo buena de la persona que le vaya tocando en cada

papel. Al final, todas las participantes habran escrito en todas las flores y cada una de las personas

tendra todos sus pétalos completos de cualidades positivas.

Para finalizar, terminamos con una puesta en comun.
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Obijetivo: Poner en valor y conocimiento lo que cada una de las participantes significa para el r‘est@ Que

Dinamica “La isla”

puedan sentirse comodas sabiendo que el grupo las necesita por sus diferentes cualidades. Ayudando
a que cada participante reconozca sus cualidades y capacidades, fortaleciendo y reconociendo los

aspectos positivos de cada una de ellas.

Contenido: “Esta por ocurrir una catastrofe mundial y fueron seleccionadas para sobrevivir en una isla
desierta. La misma es una isla virgen, sin poblacion humana”.

Exponer, entre todas, en dos grupos, porqué deben estar dentro de la isla, qué es lo que podria
aportarnos.

Entre todas, explicaran porque cada una de sus companeras nos puede ser utiles en la isla, resaltando

asi las cosas positivas que esta persona tiene y cuales son sus capacidades y habilidades.

Dinamica “jFuera etiquetas!”
Objetivo: Permite reflexionar sobre las etiquetas que nos condicionan y que nos vienen impuestas desde

el exterior.

Contenido: Para ello, le pediremos que escriba en pegatinas esas etiquetas y se las vaya pegando por
todo el cuerpo. Después, podra decidir con cuales de ellas se queda, con las que se siente identificado,

y quitarse las que no quiere.

Una dinamica que les ayuda a reconocer las etiquetas que les vienen impuestas, a la vez que les ensefia

que son ellas mismas las que tienen el poder de quitarselas o cambiarlas.
Ejemplos:

o Escribir lo que ellas creen que el resto piensa de ellas y porqué estan de acuerdo con algunas y

porqué no.

e Explicar algunas de las cosas buenas que ellas mismas ven sobre si mismas. (2 atributos fisicos,

dos cualidades de personalidad y una capacidad)

¢ Diferencia entre lo que el resto ve y lo que ellas ven.

o

CE

~
N
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Dinamica “El sobre”

CE

-~ -

\.
N -

Obijetivo: Motivar a las participantes sobre algo que han hecho bien durante el dia actual. A : \  ’ - \

Contenido: Todas las participantes crearan un sobre donde ponga su nombre. Podran colorearlo y
adornarlo a su gusto. Y lo guardaremos todos juntos. Tras eso, cada una de las participantes escribiran
a cada una de sus companferas, algo que hayan hecho bien durante el dia, algo positivo que les haya

ayudado de alguna manera, o algo que hayan aprendido, y se metera en el sobre correspondiente.

La idea es que puedan leerlo antes de irnos a casa e ir metiendo algo nuevo todos los viernes. Podran

abrirlo una vez al mes y leer todo lo que las compaferas han escrito sobre ellas.

Dinamica “la amiga invisible”

Objetivo: Ponernos en el lugar de la otra. (Para enlazar con las actividades del dia siguiente)

Contenido: Jugaremos a la amiga invisible poniéndonos en el lugar de la otra persona. Se repartiran los
papeles y el gasto tendra que ser 0, se utilizara la imaginacién y se regalara a la persona que toque
algun “regalo” significativo que nos recuerde a ella, que represente como es 0 que conozcamos que le
puede gustar. De manera que reflejaremos a través del regalo como esa persona nos hace sentir, qué

es lo que vemos de ella. Por ejemplo: Se ofrecera material para elaborar una manualidad.

« Taller de autoestima (Dia 2)

Resaltamos la importancia de trabajar la autoestima en grupo a través de diferentes dinamicas, asi
como la necesidad de conocerse y relacionarse entre las participantes del grupo con el fin de obtener

mejores resultados.

Dinamica “El baile”
Obijetivo: Poner en valor y conocimiento lo que cada una de las participantes significa para el resto. Que
puedan sentirse comodas sabiendo que el grupo las conoce y las reconoce como validas, mostrandose

al resto y definiendo algunas de sus gustos o habilidades.

Contenido: Cada participante bailara o deambulara por el espacio escuchando la musica de fondo,
mirandose entre ellas. Cuando se pare la musica, cada una de ellas buscara a otra persona con la que
hablara y se comunicara durante 2 minutos, contandose mutuamente 3 cosas que la definan a cada una
y la otra persona tendra que recordar. Se realizara varias veces, cambiando de parejas cada vez que

se pare la musica.
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Finalmente, se propone un circulo grande y cada persona definira a otra sin decir su nombre/y el resg “d
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de companieras debera averiguar de quien se trata.

+ Taller de autoevaluacién y motivacién

Resaltamos la importancia de trabajar la autoevaluacion de manera individual, en el ambito personal, vy,
mas tarde, en grupo a través de diferentes dinamicas, asi como la necesidad de conocerse y reconocer

lo positivo y negativo de los objetivos conseguidos hasta hoy.

Dinamica “La estrella” (individual)
Obijetivo: El objetivo de las dos dinamicas de este taller, es que puedan evaluarse a si mismas, poniendo
en auge las cosas positivas y negativas aprendidas y conseguidas, asi como visualizarse en el futuro

sobre objetivos a conseguir de manera personal, y a nivel grupal, con el resto.

Contenido: Cada una de las participantes deben dibujar en un folio una estrella, con un punto en medio
y cinco lineas, que dejan hueco entre si. Cada uno de esos huecos, que seran areas, se completaran
con: aquello que podemos hacer un poquito mas (more off), que hacer un poquito menos (less off), lo
que podemos continuar haciendo (keep doing), lo que deberiamos empezar a hacer (start doing) y parar

de hacer (stop doing), con el fin de analizar los diferentes aspectos.

Cada participante escribira lo que crea necesario en cada uno de esas areas y lo expondra en comun

con el resto de compafieras.

Dinamica “La estrella” (grupal)
Objetivo: El objetivo de las dos dinamicas de este taller, es que puedan evaluarse a si mismas, poniendo
en auge las cosas positivas y negativas aprendidas y conseguidas, asi como visualizarse en el futuro

sobre objetivos a conseguir de manera personal, y a nivel grupal, con el resto.

Contenido: En esta dinamica realizaremos la misma actividad que en la dinamica anterior, pero esas

areas las analizaremos en relacion al grupo, al ambito social, a las relaciones en grupo.

Finalmente, se formaran en un circulo grande y se expondra en comun, reflexionando sobre cada una

de las areas y lo definido en ellas.

+ Taller de autoevaluacién y empoderamiento

Resaltamos la importancia de trabajar la autoevaluacion de manera individual, en el ambito personal,

reflexionando sobre los objetivos a conseguir y las habilidades y actitudes que tenemos para ello.
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Dinamica “Marcando objetivos” A (A \
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Obijetivo: el objetivo de esta dinamica es poder visualizar nuestros objetivos y conocer cuales son

T . 0 . 3 h
nuestras habilidades y actitudes y obtener nuestro auto reconocimiento de las capacidades que
vV UV N\ VY

poseemos.

Contenido: Cada una de las participantes dividira el folio en tres partes, una parte, escribiremos nuestros
objetivos, otra parte escribiremos nuestras habilidades y otra parte escribiremos nuestras actitudes, en
base a los diferentes objetivos. De manera que podamos visualizar la relacion entre habilidades y
actitudes en base a nuestros objetivos y podamos ver con claridad nuestras capacidades hacia la

consecucion de los diferentes objetivos.

Finalmente, se hara una puesta en comun de cada una de las participantes en las que el resto, podran
realizar aportaciones constructivas hacia la otra persona en base a si creen 0 no que son correctas, las

habilidades y actitudes descritas, es decir, si se ajustan al objetivo.

Dinamica “La portada de nuestro ano”
Obijetivo: El objetivo de esta dinamica es poder reflexionar y observar, de manera visual, cuales han
sido los objetivos conseguidos durante el afo y los cambios adquiridos, de manera que, puedan

autoevaluarse y aumentar la autoestima en base a lo conseguido.

Contenido: la dinamica consiste en crear una portada de su afio, con recortes de revista reutilizables, a
nivel personal. Esta portada sera la de su propia revista, es decir, que resuma el afio que podrian
perfectamente desarrollar. Cémo ellas se veian al principio del afio y como han evolucionado hasta
ahora, de manera creativa y visual.

Finalmente, se expondra, de manera grupal, al resto, preparando la exposicién y practicando la

expresion y las habilidades de comunicacion.

+ Taller de autoestima y empoderamiento

Actividad 1
Se crea un debate reflexivo en torno a los siguientes mitos sobre la autoestima:
o Siempre tienes que sentirte bien contigo misma y estar feliz para una autoestima
saludable
o Los demas deben verme con una autoestima saludable
o Soy asi y no cambiaré, mi autoestima siempre sera baja
o Decirme “todo va ir bien” mejora mi autoestima
o Tener mas autoestima, me permitira tener mas éxito
o La autoestima es algo que se tiene o no se tiene

o La autoestima viene marcada por la mirada al otro.
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Se les da un papel a cada una de las participantes donde tendran que escribir sus cualidaqutN

y metas de vida. En una ocasion lo escribiran sobre cuando eran adolescentes, en la siguiente ocasion

del ano pasado y en la siguiente ocasién en el momento presente.
Asi, mas tarde, se les planteara un debate reflexivo sobre la capacidad de resiliencia y su evolucion a

lo largo del tiempo.

Actividad 3

En Canva, creamos una plantilla con todos los dias del mes, la consigna es que, por la noche, cada una
en su casa, escriba tres cosas positivas que han encontrado a lo largo de su dia. Posteriormente,

tendran que traerlo el ultimo dia de taller del mes para compartirlo.

Figura 2. Ejemplo de plantilla de cosas positivas.

LA PIZARRITA DE LUISMI
LAS COSITAS POSITIVAS DE M1 DIA

MERCOLES

LO MAS POSITIVO DE CADA MES
ENERD MARZID ZEPTIEMERE HOVIEMERE

FEBRERD ABRIL OCTUERE DICIEMERE

Fuente: Elaboracién propia.
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Se propone un debate reflexivo en torno a algunos de los mecanismos para crear pensamiento erroneo.
Mas tarde, se crean grupos de 3 personas para hacer el ejercicio de la ficha 23 del docuW@aN?r - N_

NN

para adolescentes 1° parte: “Yo valgo la pena: la autoestima” (Ministerio de Sanidad, 2020)
https://www.sanidad.gob.es/en/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado5 1.pdf

Actividad 5
Para esta actividad se propone crear un DAFO sobre nosotras mismas adaptado a una vision positiva,

de esta manera se plasmaria como en la siguiente imagen:

Figura 3. DAFO

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Elaboracion propia.

Posteriormente, se crea un debate acerca de las posibles soluciones que podemos tomar y las

soluciones que no estan a nuestro alcance y por ello no deben ocupar preocupacion en nuestra vida.

Encuentro 4


https://www.sanidad.gob.es/en/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado5_1.pdf
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Actividad 6 rYeiiise |
En un dibujo de una pista de atletismo con diferentes figuras recogido de la Guia de desarroW@Ml E N_
(Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, p.29) se rodea la que mas se
asemeje al momento que estamos pasando en relacién a los diferentes ambitos de nuestra vida
(personal, familiar, profesional, social) los cuales se consensuaran en grupo, primeramente.

Después, tendran que anotar a donde quieren llegar en cada ambito y posteriormente, se creara un
pequeno debate sobre la importancia de saber en qué momento estamos, a donde queremos llegar y

cémo lo queremos hacer. Ademas, voluntariamente, pueden exponer su tarea.

Actividad 7

Se les pide que piensen en su momento actual y en la meta que quieren alcanzar laboralmente. Deben
escribirlo en dos folios y ponernos uno a su lado y otro a 5 metros. Estos 5 metros simularan el camino
que tienen que recorrer, donde deberan ir poniendo diferentes folios donde estén escritas las pequenas
cosas de deben conseguir para llegar a la meta.

Primero se hace un ejemplo con una voluntaria y después se les pide que lo hagan individualmente.

Figura 4. Pista de atletismo para actividad 8

Guia de desarrollo personal (Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, p.29)

https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProglnsercionSociolaboral/docs/Materiales/GuiaDe

sarrolloPersonal.pdf



https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/GuiaDesarrolloPersonal.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/GuiaDesarrolloPersonal.pdf
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Actividad 8
En gran grupo se leen fragmentos del libro “Encuentra a tu persona vitamina” de Marian Rojas donde
se habla de apego y relaciones en general. Asi, se crea un debate sobre cada fragmento en relacion a

la importancia que esta tematica tiene en nuestra vida.

Actividad 9

Se les propone que traigan una cancion que consideren empoderadora. De esta manera se comparten
las canciones con un altavoz (quien quiera puede bailar) y posteriormente se analiza la cancion. Cuando
se hayan escuchado todas las canciones propuestas o algunos fragmentos de las mismas se crea un

debate en torno a la importancia de la musica que escuchamos y por qué.

Encuentro 6

Actividad 10

Preparacion de la posterior excursién de “free tour”. Se escogen en consenso las visitas a realizar.
Posteriormente, se crean diferentes equipos en torno a las visitas que se crean convenientes hacer. Asi,
en estos pequenos grupos se debe investigar sobre el monumento, parque o visita que vayamos a hacer
para poder ser las guias del resto de comparfieras en ese momento.

Luego, entre todas, se escoge la ruta a llevar a cabo teniendo en cuenta las condiciones meteorolégicas
para ese dia, el tiempo que tiene cada grupo para exponer su investigacion, el sitio en el que

quedaremos y demas puntos que sean importantes.

Actividad 11
Dia de “free tour”. Se queda en las instalaciones de la formacion o en un punto que se encuentre proximo
al primer punto a visitar y posteriormente seguiremos la ruta. Después de cada visita se le da un

feedback a las companeras. Al terminar la mafnana se da un feedback general.

« Taller de autoestima y empoderamiento con perspectiva de género

Actividad 1: Dinamica de cohesion
Sentadas en circulo, la primera participante dice su nombre; la segunda persona dice el nombre de la
anterior y el suyo; la tercera persona dira el nombre de la primera, de la segunda y después el suyo; asi

sucesivamente. Trasversalmente trabajamos, la memoria, la concentracion y la atencion.
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Actividad 2: Caja de género

WOV 4

VAVANSAI\V
La facilitadora presenta el concepto de “caja de género”, el cual, consiste en todas las cosas que la

sociedad (padre, madre, iglesia, escuela, familia, amigos) dice que se tienen que hacer para ser hombre
de verdad y una mujer de verdad (ideales), pueden ser un conjunto de reglas que se deben seguir para
ser hombres y mujeres ideales que comiencen con la frase esta bien... no esta bien... cuentos y frases
que le dicen a hombres y mujeres como advertencia contra ciertos comportamientos o para estimular
otros. Cada participante escribe las frases o imagenes que se le ocurren en tiras de papel y lo introduce
de forma andénima en las cajas, primero en la caja femenina y luego en la masculina. Al final se lee el
contenido de cada caja y se introducen preguntas reflexivas para estimular el debate. Debe cerrarse
con la nocién de socializacion de género y el efecto de este proceso en la construccion de nuestros
ideales del Yo y de nuestra autoestima.

Preguntas reflexivas: ¢ qué te gusta y disfrutas de tu caja de género?, ¢qué es lo que no te gusta?,
¢,como influyen estas reglas en la forma en que los hombres ven a las mujeres y se comportan con ellas
y en como las mujeres ven a los hombres y se comportan con ellos?, ;como seria tu vida si no tuvieras
que adherirte a esa caja de género?, ;qué reglas y mandatos te gustaria sacar y cuales te gustaria

incluir?

Actividad 3: Lo que piensas de ti misma

Completa estas 5 frases con lo primero que se te ocurra, con el primer pensamiento que venga a tu
mente. Te permitira tomar consciencia de los pensamientos que te dedicas, lo que sientes en este

momento y lo que piensas sobre ti misma:

Pienso que soy...
Pienso que soy....
Pienso que soy...
Pienso que soy...

Pienso que soy...

Al finalizar la descripcion se proponen las siguientes reflexiones: ¢ qué te dices a ti misma sobre ti?, ¢ se
lo dirias a otra persona?, ;como son esos pensamientos, amables, agradables, compasivos, hostiles?,
i,como crees que se formaron, qué personas y circunstancias contribuyeron?, ;crees que son

permanentes?, . crees que hay algun beneficio en modificarlos?
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Se les pide a las participantes que cierren los 0jos, respiren y piensen en una experiencia donde se

Actividad 4: Mis momentos de éxito

hayan sentido muy satisfechas con ellas mismas por como actuaron, por lo que lograron, por los
resultados obtenidos o por la felicidad que les produjo. Si no logran conectar con una experiencia
especifica, que piensen en alguna actividad que les haga feliz, que realizan muy bien, en las que fluyen
sin percibir el paso del tiempo.

Taller: Habilidades personales y de relaciéon

Objetivos

Analizar, profundizar e incorporar herramientas cognitivas para modificar ideas irracionales que
constituyen la base de conflictos interpersonales, ansiedad, emociones displacenteras recurrentes y en

el mantenimiento de relaciones dependientes con énfasis en el circulo de la violencia.

Contenidos

UD1. Trabajo a través de dialogo socratico
UD2. Debates auto reflexivos.

UD3. Dinamicas de relaciones entre iguales.
UD4. Trabajos en equipo.

UD5. Refuerzo en resiliencia

UDG6. Refuerzo en asertividad

UD7. Refuerzo en comunicacion

Taller: Resistencia y empoderamiento frente al cambio

Objetivos

Establecer la relacion entre actividad fisica, vialidad, salud integral (fisica y mental) y gestion emocional;
a fin de que puedan incorporar el ejercicio fisico (caminar, trotar, bailar, deportes, yoga, etc.) en sus
habitos de vida.
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Contenidos

salud mental.

ansiedad.

e La movilizacion como herramienta al cambio.

¢ Dinamicas experienciales a través del ejercicio fisico.

Talleres

+ Taller de deporte

Dinamica: activacion

Objetivo:

El objetivo es activar y preparar el cuerpo, hablando e interactuando sobre la importancia del deporte
en la salud, tanto fisica como mental. Se busca:

¢ Que tomen conciencia y tengan mayor control del cuerpo.

e Estimular y motivar el autocuidado.

e Construir la autoconfianza y reafirmar la autoestima.

e Construir lazos de confianza con otras participantes a través del apoyo social y la conciencia

colectiva.

Contenido:

Comenzamos el taller al aire libre, con unos minutos de concentracion, activando el cuerpo a través de

estiramientos y calentamientos.

Podemos poner musica para ambientar.

Algunos de los estiramientos que se llevaran a cabo:

Figura 5. Ejercicios de calentamiento
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e Gestion emocional: vias de escape saludables y adaptativas ante la tension, los conflictos y la
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Fuente: Elaboracion propia. Ejercicios de calentamiento

<

Para al calentamiento, se realizan algunas actividades como:
o Carrera de lado: mientras corremos, correr perpendicular al recorrido cuando se avise y seguir.
o Carrera para atras: mientras corremos, correr para atras unos pasos cuando se avise y seguir.
o Cintura: mientras corremos, paramos cuando se avise, giramos la cintura, y seguimos.
o Talones atras: correr mientras ponemos talones atras.
o Agacharse: ir trotando y cada tres pasos, agacharse y tocar el suelo.
o Skipping: en el sitio, levantamos rodillas al pecho.
o Andar pausadamente: finalmente, andamos una longitud larga, para que puedan coger aire y

descansar.

Vuelta a la calma

Objetivo:
El objetivo de esta ultima parte del taller, es que las participantes vuelvan a la calma, descansen,

respiren y se relajen, para volver a la situacién que tenian inicialmente.

Contenido:

Se trabaja la relajacion a través de respiraciones y actividades de calma.

Ejemplos: nos sentamos en el suelo, durante 15 minutos y comenzaremos a realizar respiraciones, con
las piernas cruzadas, los brazos estirados encima de las piernas y la espalda recta. Respiramos
despacio, calmandonos, primero con los ojos abiertos y después con los ojos cerrados.

Finalmente, realizamos una actividad llamada “Escucha y dibuja”.

En esta actividad, se repartira un folio y un lapiz a cada mujer, y, sentadas en el suelo, se les pondra

una musica y ellas tendran que dibujar, un momento del dia al que le recuerde esa cancion.

___________ & e AGAIN
-
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l. Embalse de la Portifia, Talavera de la Reina y Senda Ecoldgica del Tajo, Toledo.

«» Taller de rutas senderistas

Obijetivos
Desarrollar la autoestima y el empoderamiento, con el fin de que puedan crecer personalmente, a través
del deporte, del senderismo en este caso, y de diferentes dinamicas con las que puedan tomar

conciencia del cuidado de su cuerpo para una buena salud fisica y mental.

Contenido
Consistira en realizar las diferentes rutas, previamente planeado por las participantes en el aula. En
medio de la ruta senderista, en los descansos, se realizaran diferentes dindamicas en las que se trabajara

los objetivos anteriormente nombrados.

Algunas de las dinamicas que se realizaran, son:

Dinamica A
Se planteara una pregunta para que puedan reflexionar durante el desarrollo de la ruta y sera:

¢, Qué harias si no tuvieras miedo?

Podran pensar sobre sus respuestas y finalmente compartirlas con el resto de las comparieras. Cuando

se realice la puesta en comun, se hara una pregunta de nuevo:

¢ Y si os dijeran que hoy es vuestro ultimo dia?

Se debatira seguidamente sobre la idea de disfrutar el momento presente, vivir y actuar en base a

nuestros pensamientos y sentimientos, teniendo en cuenta el “aqui y ahora”.

Dinamica “escribiéndome”

En esta actividad, en el suelo y mientras descansamos, las participantes escribiran 2 cartas, en el movil.

Una “a mi yo del pasado”, qué le diriamos y otra “a mi yo del futuro”, que le diriamos.

e ;Como te imaginas fisicamente dentro de 10 afios?
e A qué crees que te dedicas?

e ;Qué aficiones tienes?
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e ;Con quién vives? A (A INIST
e ;Qué amigos tienes? npnt b '

e ;Como es la relacion con tus familiares? WO j\/_ E N_
o ;Tienes pareja?

o ;Tienes hijos/as?

e ;Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

o ;Eresfeliz?

e ;De qué te sientes mas orgullosa?

Finalmente, lo compartiran con el resto de las compafieras y podran ver su evolucién personal.
Dinamica D

En esta dinamica, se hacen varios grupos (3, por ejemplo) y se ponen todas en fila, la ultima de la fila
va con los ojos abiertos guiando, sin hablar, al resto del grupo, mientras que el resto del grupo va con
los ojos cerrados. El objetivo es llegar al punto final que se indique. El resto de grupos, que estan
paradas, gritaran cosas buenas y motivacionales para que el grupo pueda llegar al final. Al grupo
siguiente, por el contrario, le gritaran cosas negativas y pesimistas.

De esta manera veremos y reflexionaremos como nos afectan las criticas de las personas que estan a

nuestro alrededor, y qué estrategias utilizar para saber detectar cuales opiniones debemos descartar.

+ Taller de expresion corporal y baile

Parte 1

Obijetivos:

El objetivo de esta actividad consiste en poner en auge nuestro cuerpo, entender la importancia que
tiene la expresidon corporal y darle el lugar que merece. Trabajar la expresion corporal nos ayuda a
mejorar nuestra imaginacion, creatividad e improvisacion. Ademas, continuamos trabajando la movilidad

del cuerpo.

Contenido:
Esta primera parte del taller tendra dos actividades:

Dinamica “Léelo”
Dividimos la clase en 2 grupos. Cada uno de estos, debera pensar una palabra y la dira al grupo
contrario. El grupo contrario debera escribir con su cuerpo en el suelo la palabra que se le haya dicho.

Podemos hacer el ejercicio varias veces con diferentes palabras.
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Con los mismos grupos de la actividad anterior, deberan elegir una cancion, la que mas IW@e‘\f}é - \‘_

Dinamica “Coreografia”
manera consensuada, y deberan inventar una coreografia con tantos pasos sencillos o complicados

como quieran y practicarlo para después mostrarla a las compafieras.

Parte 2

Objetivo:
El objetivo de esta dinamica es utilizar los recursos expresivos del cuerpo, a la vez de las capacidades
fisica basicas y el funcionamiento, y desarrollar la capacidad de expresar sentimientos, emociones y

pensamientos a través del lenguaje corporal.

Contenido:

En la ultima parte del taller, en 2 grupos, deberan pintar en un mural grande, colocado en el suelo, un
dibujo que acuerden anteriormente entre ellas.

Para esta actividad usaremos pinturas de dedos. Pero la excepcion de esta dinamica es que no podran
pintar con los dedos ni las manos, pero si podran hacerlo con cualquier otra parte del cuerpo. Es decir,

podran usar los pies, los codos, la nariz...

«  Taller de visita a museo del ejército (Toledo) y museo etnografico (Talavera de la Reina)

e investigacion.

Parte 1

La dinamica del dia completo consistira en asistir a la visita planificada a los diferentes museos y realizar

una investigacion acerca de dicha visita.

Antes de comenzar la visita, se llevara a cabo el reparto de grupos y tareas en el aula, en el que se
determinaran cuales seran los grupos de trabajo y qué labor tendran que hacer esos grupos.

A cada uno de los grupos se les dara la directriz que deben prestar mucha atencion a todo lo que puedan

ver y a cada uno de los objetos, ya que luego tendran que elaborar un trabajo.

Desde el aula, nos trasladaremos todas andando hasta los museos de manera grupal, trabajando

durante todo el dia, entre otras cosas, la cohesion de grupo.
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Para terminar el dia, se realiza una dinamica en la que se les repartira tres folios al grupo qbn@etb n Q"’
|

cada uno de los folios habra escrita una frase que tendran que completar con una sola palabra todas
. . 0 . . e . . r 0 . ya P
las participantes en los mismos folios, con la intencion de finalizar el dia con una vision de\y‘@‘r@ﬁ}@é - N_

se han sentido, como han llegado y cémo se van a casa.

Parte 2

La segunda parte de este taller, consistira en el trabajo por los grupos ya formados en el aula.
Para esto, nos trasladaremos a las bibliotecas publicas de los diferentes municipios.

Presentacion de lo que vamos a hacer:

Dictamos las preguntas que deben investigar

Recordamos los grupos que hicimos en el aula

Cuando lo tenemos organizado, comenzamos

Todo este trabajo debera realizarse a mano, con lapiz y papel y adjuntando una portada que puedan

realizar ellas, bien organizado y presentado.

Parte grupal de la investigacion

Elegimos un objeto de lo que veamos y nos planteamos o leemos:

¢ De qué esta hecho?

¢ Cual fue su uso?

¢ En qué contexto?

¢, Qué relacién guarda con el resto de objetos de su etapa?
¢ Qué relacion tiene con otros objetos de la historia?

¢ Qué influencia tiene este objeto? ¢ Por qué?
Curiosidades

De manera general:

¢, Qué nos muestra el museo?

¢,En qué calle se encuentra el museo?

¢, En qué zonas se diferencia el museo?

¢ Qué tipo de actividades se realizan en el museo a lo largo del afio?
¢,Con qué otros espacios culturales contamos en Toledo?

Parte individual de la investigacion
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¢, Qué fue lo que mas te gusto? ; 3 ; \ &
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¢ Has aprendido algo nuevo?
¢, Qué fue lo que menos te gusto?

¢ Qué probabilidad existe de que puedas, mas adelante, asistir a otra visita como esta?

Obijetivo final del taller

El objetivo de este taller al completo, es la practica y posibilidad de trabajar en grupos con diferentes
personas a las que estamos acostumbradas, y, poder trabajar en otros ambitos diferentes. El fin, es que
ellas puedan adaptarse a cada uno de estos lugares, trabajando con el entorno y respetando al mismo,
por ello, la idea de escoger el Museo y la Biblioteca, ya que son lugares a los que acuden muchas
personas y deben respetar al resto de personas que esta trabajando cerca nuestro. Ademas, de
practicar continuamente el trabajo en grupo, las habilidades de comunicacion, la resolucion de conflictos

asi como la flexibilidad a la hora de adaptarse a diferentes circunstancias tanto fisicas como sociales.

+« Taller de autodescubrimiento y empoderamiento personal

Encuentro 1

Actividad 1
Se ponen en parejas y se les pide que escriban en un papel una descripcion amplia de su propia
companera. Mas tarde, tendran que exponerlo para todas, y al acabar, se debatiran los beneficios que

crean que ofrece esta actividad.

Actividad 2

Con un folio cada una deben escribir una reflexiéon de una cara minimo sobre cémo son ellas mismas,
pero desde la tercera persona, es decir, describiendo su persona desde una perspectiva ajena.

Al terminar, se debatira cémo se han sentido con la tarea y si creen que trae algun beneficio para

conocerse. Se trabaja el autodescubrimiento, el autoconcepto, y la capacidad de introspeccion.

Encuentro 2
Actividad 3
Habiendo avisado el dia anterior sobre pensar en una habilidad propia para ensefarle al grupo, en esta
ocasién se propone ir a un espacio natural (parque, espacio verde) para que cada participante pueda
demostrar una habilidad que posea al resto del grupo. Esta habilidad no sélo sera demostrada, sino que

tendra que explicar al resto como lo hace, y cédmo desarrollé esta habilidad.
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En un espacio natural, se propone a las participantes pintar en un folio con diferentes materiales la
expresion de recuerdos positivos que hayan tenido durante su vida. En este momento se les
proporcionara musica relajante y se les pedira que primero hagan una reflexién sobre qué quieren pintar.

Mas tarde, voluntariamente se podra exponer el contenido de sus dibujos.

Actividad 5
En un entorno natural se propone un espacio de meditacion guiado por un audio de Gabriela Litschi
(terapeuta ocupacional y formadora de yoga y meditacién) y, mas tarde acabar la jornada con
estiramientos musculares con musica relajante.

o https://www.youtube.com/watch?v=-LOA-bU-Kio (Gabriela Litschi, 2021, YouTube)

Encuentro 4
Actividad 6
En el dia anterior se les propone traer una foto de ellas mismas o de sus seres queridos. En este
momento tendran que inventar una cancién con lo que les transmite la fotografia. Se hara mediante la
app “Volocco”, donde se puede elegir desde la base de instrumentos de la cancién hasta las posibles
variaciones de la voz en caso de preferirlas.

Mas tarde, las participantes tendran que cantar su cancioén al grupo.

Encuentro 5
Actividad 7
En esta ocasion, se propone a las participantes crear un espacio de pintura en nuestra piel con
diferentes momentos:
Primero, se lanza la siguiente pregunta: Si pudieras tatuarte algo durante unas horas, ¢qué seria?
Segundo, se les propone pintarse en su propio cuerpo las fortalezas que tienen.

Por ultimo, se propone que cada compafiera pinte a las demas una fortaleza que vean de la otra.


https://www.youtube.com/watch?v=-L0A-bU-Kio
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Taller: Gestién del tiempo AGAL NS“

WOMEN

Objetivos

* Fomentar la autonomia y el empoderamiento.

» Conocer y dotar de estrategias, técnicas y herramientas para gestionar de forma eficaz el tiempo
profesional como de ocio.

* Identificar los obstaculizadores de una buena gestion del tiempo.

* Programar y planificar tareas.

* Planificacion y gestion del dinero.

Contenido

» Conceptualizacion del tiempo, piramide de Maslow y deteccion de prioridades.
» Habilidades, procesos y planificacién en la gestion del tiempo.

* Dificultades y obstaculizadores.

 Beneficios de una buena gestion del tiempo.

* Principio de Eisenhower, métodos y técnicas.

» Educacion financiera, habitos saludables, ocio y tiempo libre.

Programacion de actividades

Encuentro 1
Actividad 1: Piramide de Maslow.
Se explica la piramide de Maslow y cuales son las principales necesidades de una persona. Mas tarde,

se les pide que dibujen su propia piramide en relacion a sus necesidades y prioridades.

Actividad 2: ;Qué es la gestion del tiempo?
Se explica qué significa gestionar el tiempo, para qué sirve y se pone en debate los posibles beneficios

que tiene.

Actividad 3: ; Preparadas?
Se crea un debate en torno a la importancia de la preparacion para gestionar el tiempo, es decir, la

gestion para gestionar.
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Actividad 4: Y para nosotras, ¢qué significa? A (RIS
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Se visualizan algunos cortos sobre la gestion del tiempo y se crea un debate reflexivo en torno a los

WOMEN

o https://lwww.youtube.com/watch?v=IGZufSXkPWo — El valor del tiempo (Alex Reysa, 2015,
YouTube)

o https://lwww.youtube.com/watch?v=KiXiASSXE6g — Cuando pierdes el tiempo (Fred Lammie,
2019, YouTube)

o https://www.youtube.com/watch?v=KEZvHGDbtpkQ — El Maestro y su Reloj, Reflexién sobre el

NN

mismos destacando el significado que puede tener en nuestras propias vidas.

tiempo (Aprendiz Desarrollo, 2019, YouTube)

Encuentro 2
Actividad 5: Nuestro tiempo
Se explica y se crea debate en torno al principio de Eisenhower y la matriz de Eisenhower. Mas tarde,

se propone crear una matriz de nuestras tareas cotidianas y actuales.

Figura 6. Matriz de Eisenhower.

IMPORTANTE Y
URGENTE

IMPORTANTE
NO URGENTE

Qv
et Deol‘:m ser resuelto Debe ser resuvelto
c e inmediato pero puede esperar
@ ——]
L
(-9 NO IMPORTANTE Y NO IMPORTANTE
(=] URGENTE NO URGENTE
= . e
-—
! T teh
o omplicaciones perder tiempo.

Urgente

Fuente: Escobar, J. (2023). Matriz de Eisenhower. [Imagen] Excel para todos.

https://excelparatodos.com/matriz-de-eisenhower/

Actividad 6: jA organizarse!

Después de haber reflexionado sobre las tareas que son urgentes e importantes en nuestra vida en la
actividad 5, se propone crear en la aplicacion “Canva” una plantilla personalizada con las horas del dia
para poder organizar sus tareas diarias. Ademas, se recomienda crear otra plantilla para poder organizar

la semana.


https://www.youtube.com/watch?v=lGZufSXkPWo
https://www.youtube.com/watch?v=KiXiA5SXE6g
https://www.youtube.com/watch?v=KEZvHGbtpkQ
https://excelparatodos.com/matriz-de-eisenhower/
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Se dan opciones de uso para intentar que sea lo mas comodo posible: tenerlo en el Smav'tplﬁbne\ %jw bM 9, T

aplicacién de Canva y cambiarlo cada dia o imprimir una copia, plastificarlo y poder borrar y escri

cada dia. \,/\,/U J\/J :N

Figura 7. Organizador diario.

Y&QP ORGANIZADOR DIARIO 1&:221
B, wwuw.ﬁrﬁ

08:00

03:00

11:00

12:00

17:00

18:00

iorario

20:00

Notas importantes Hébitos saludables

HEHHEHEH

Fuente: Elaboracion propia. Ejemplo de organizador diario.

Encuentro 3

Actividad 7: jAy, el dinero!

Se crean grupos de tres o cuatro personas dependiendo de las participantes que acudan, y se les
encarga crear una investigacion en torno a la importancia de gestionar el dinero, asi como de posibles
pautas para ello y los beneficios que tiene.

Mas tarde, se crea un debate en relacion a sus investigaciones y esta tematica.
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WOMEN

Se les pide que en un folio dibujen un cuadro con diferentes casillas: gastos fijos y gastos variables. Se

Actividad 8: Gestionamos nuestro dinero

pretende crear categorias dentro de estas casillas como pueden ser vivienda, educacion, vestido, ocio,

etc.

Se crea este cuadro del mes en el que nos encontremos y se intenta que las participantes sean sinceras,
por lo que si no esta dispuesta a poner en qué se gastan el dinero pueden poner palabras clave, el
objetivo es que tomen conciencia de las posibilidades de cada una y creen un registro para organizar

pagos.

Este ejercicio conlleva un debate de reflexion anterior y posterior.

Ademas, se recomienda alguna aplicacion para gestionar gastos como la de “Goodbudget”.

Actividad 9: Compra de comida

Se les pide que entren en la pagina web de Mercadona, Dia o su supermercado de confianza e intenten
hacer la compra de una semana con el dinero que hayan estipulado en el ejercicio anterior para ello.
Posteriormente, se crea un debate sobre la importancia de planificar la compra de comida para la

semana.

Taller: Comunicacién verbal y no verbal

Objetivos

+ ¢ Qué es la comunicacion?

* Definicion de la Comunicacion verbal y no verbal.

* Elementos basicos de la comunicacion: Canales de la comunicacion.
« Como afecta la comunicacion a la relacion de las personas.

« Comunicacion verbal: componentes paralinglisticos.

« Comunicacion no verbal y sus elementos.

» Dinamicas de Comunicacién verbal y no verbal.
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Contenidos A (A T
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* La mejora de la autoestima personal WO \/ = \‘_

* El desarrollo de una imagen personal positiva.
+ La gestion de los conflictos emocionales.
» La adquisicion de competencias personales para la construcciéon de redes sociales.

» Deteccion, analisis y autoevaluaciéon de herramientas para la inclusién social.

Programacion de actividades

% ¢Qué es la comunicacion?

Parte |

Lluvia de ideas

Conceptos
La comunicacién se refiere a las muchas formas que tenemos las personas de mantenernos en

contacto. Tenemos la necesidad de encontrarnos con los demas, de ser oidas y recibir respuesta.
Cuando nos comunicamos partimos de una imagen de nosotras mismas y una imagen de la otra

persona, de unas actitudes y unos objetivos o expectativas, y esto mismo le ocurre a la otra persona.
Lo que comunicas y el como lo haces afecta al comportamiento de la otra persona; este cambio es
percibido inmediatamente por el que comunica y, dependiendo de los datos que reciba, actuara de una

forma u otra.

Elementos basicos de la comunicacion

Emisor: persona que desea transmitir un mensaje.

Mensaje: informacion que transmite el emisor.

Receptor: es a quien se dirige el mensaje.

Cadificacion: proceso mental del emisor a través del cual traduce el mensaje a unos signos capaces de
ser reconocidos por el receptor.

Canal: via comunicativa que escoge el emisor para realizar la comunicacion, los dos principales son: el
acustico y el visual. Pueden utilizarse varios canales simultaneamente vy, si se utilizan congruentemente,
aumentan su poder significativo.

Cddigo o clave: formulacion concreta resultante del proceso de codificacidon, conjunto de signos

accesibles al receptor.

Ruido: todo aquello que puede dificultar la comprension correcta del mensaje por parte del receptor.
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Descodificacion: proceso mental del receptor a través del cual descifra el cédigo que ha utilizado %I &
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emisor, con la intencién de captar el mensaje que le ha querido transmitir.
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Feedback o retroalimentacion: informacion que el receptor proporciona al emisor sobre la redccion quée ~ \
V VNIV

ha producido en él el mensaje que ha emitido.

Contexto: es la situacion concreta en la cual tiene lugar la comunicacion entre emisor y receptor y que

influye de algun modo en su realizacion.

Comunicacion verbal

Es la que trasmitimos por medio del lenguaje (hablado o escrito) utilizando las palabras con un orden
determinado. Transmitimos contenidos, ideas y una informacién que queremos hacer llegar a otras
personas.

Ellenguaje verbal es muy preciso para expresar conceptos, pero necesita los elementos paralingiisticos

para completar la informacion (pueden afectar al significado del mensaje).

Componentes paralingiisticos

- Timbre: el registro de la voz que, aparte de variar segun el sexo, la edad, la geografia y el hablante.

- Tono: muy agudo, medio, grave, muy grave (lo mismo que el timbre), segun la constitucion biolégica
del hablante, su estado psiquico y el contexto social o situacional.

- Intervalo: que sera amplio si llamamos: jPe-pi-to!, o breve si lo hacemos enfadadas: jPepito, ven
aqui!

- Campo de entonacion: con mas o menos amplitud de graves a agudos, segun el individuo o el campo
de entonacion, y donde diferenciamos entre entonacion muy melddica, media y monétona.

- Volumen: tan importante cuando observamos al hablante en diversas situaciones, o en diferentes
niveles sociales dentro de la misma situacion, y cuando lo combinamos con ciertas expresiones,
gestos y actitudes.

- Fluidez del habla: indica seguridad en una misma cultura, etc.

- Perturbaciones de la voz: son las muletillas, las vacilaciones, las pausas y silencios mal utilizados

(eeeeeeeeh...; es que...; pues...).

Comunicacion no verbal

Es importante porque:

Enfatiza o remarca el mensaje verbal.

Con ella se expresan las actitudes y emociones sobre quién eres, lo que dices y como lo dices.

A veces sustituye al mensaje verbal.

Orienta sobre cémo debe ser interpretado el mensaje verbal.

Si hay contradiccion entre lo verbal y lo no verbal se produce desorientacién, confusion y dificultades en

la comunicacion.
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- Contacto Visual Ny \J
- Expresion facial VWil \
- La Sonrisa "/ UV -
- Los Gestos

Los movimientos de manos, piernas y pies.
Postura

Proxémica

Apariencia Personal

Movimientos con la cabeza

Taller: El empleo como herramienta de inclusiéon social

Objetivos

* La mejora de la autoestima personal

* El desarrollo de una imagen personal positiva.

* La gestién de los conflictos emocionales.

 La adquisicion de competencias personales para la construccién de redes sociales.

* Deteccidn, analisis y autoevaluacién de herramientas para la inclusién social.

Contenidos

* Qué se entiende por exclusion social.

* Analisis de la feminizacién de la pobreza.

* La incorporacién de las mujeres al mercado laboral. Problemas, soluciones, posibles
alternativas.

* Qué se entiende por inclusion social, qué herramientas son necesarias. Analisis y
autoevaluaciones.

* Debate.

Programacion de actividades

+ Definiendo conceptos

Exclusion social

El término exclusion social va mas alla del clasico concepto de pobreza, trasciende el tema puramente

econdmico, se vincula con las dificultades de acceso al mercado de trabajo, salud, educacion, redes
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sociales, vivienda, cultura, servicios sociales y al pleno ejercicio de los derechos. Es uh (fl)mﬁlkit
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handicaps.

Feminizacion de la pobreza

¢ Qué es la feminizacién de la pobreza?

Segun el estudio de Feminizacion de la pobreza en Espana describa como evoluciona la tasa de
actividad entre hombres y mujeres para el periodo 2011-2021.

Analice cual es el principal problema que enfrentan las mujeres para incorporarse con ventajas al

mercado laboral. (Analice la tabla 3)

<+ Reflexionando

Inclusion social

¢ Qué es la inclusion social? Ejemplos

¢ Por qué el empleo es una herramienta de inclusion social?

Taller: Negociacién de conflictos sociales

Objetivos

o La mejora de la autoestima personal

o El desarrollo de una imagen personal positiva.

J La gestion de los conflictos emocionales.

° La adquisicion de competencias personales para la construccion de redes sociales.
Contenido

Dinamicas orientadas a poner en practicas estrategias de escucha activa, toma de decisiones y

resolucién adaptativa de conflictos.

Programacion de actividades

% Taller de manejo y solucién de conflictos con perspectiva de género

l. Resumen

El conflicto esta presente en forma constante y normal en todo contexto de interaccion humana. El

aprender a enfrentar conflictos adecuadamente puede constituirse en un vehiculo de crecimiento y
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aprendizaje. El conflicto es una situacion de tension que al mismo tiempo representa una posibilidad de
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cambio y mejoramiento de la relacion con uno mismo y con los demas. Generalmente en ’s\it-ﬁéci'ones
conflictivas tendemos a imponer nuestras ideas, a resolverlas por medio de la violencia y'la fu:e:rzé 0
bien a evadir o negar la existencia de dichas situaciones. Por tanto, es importante plaﬁtéar y's'e;'
conscientes de que hay otras maneras de resolver los conflictos. Las participantes en el programa
Adelante Mujeres, han sido victimas de diferentes tipos de violencia; algunas de ellas como
consecuencia, experimentan lesiones psiquicas o secuelas mas permanentes, que podrian afectar sus
respuestas adaptativas en la resolucion situaciones conflictivas cotidianas. Otras, en cambio han

desarrollado respuestas resilientes y adaptativas.

Este taller formativo permite el analisis colectivo del conflicto y su resolucién no violenta, a la luz de las
experiencias y fortalezas de las participantes y de los desarrollos en materia de derechos humanos,

estudios de género, gestidbn emocional y psicologia positiva.

Il. Objetivos

Generales:

Que las participantes se apropien de herramientas practicas y elementos conceptuales para el manejo
adecuado y la solucion pacifica de conflictos en diferentes contextos.

Especificos

Que las participantes:

e Comprendan y analicen en forma significativa el concepto del conflicto, su naturaleza y sus tipos.

e Se apropien de herramientas practicas para la solucién de conflictos.

e Que analicen con perspectiva de género la relacién entre la nocién de conflicto y los diferentes tipos
de violencia.

e Comprendan las implicaciones de las emociones y de la comunicacién asociadas a los conflictos
1. Sesion 1.

Contenidos Especificos:

Definicion del concepto de conflicto, tipos de conflicto, factores positivos y negativos asociados. El papel
de los estereotipos, los prejuicios, la comunicacion y las emociones en el analisis, generacion y
afrontamiento de conflictos. Estilos de Afrontamiento. Resolucion de conflictos. Relaciéon Conflicto-
Violencia. Tipos generales de violencia. Violencia de género, analisis de la nocién de género, tipos de

violencia de género.

\

— '\‘
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Estrategias Metodologicas:
Construccion colectiva de conocimientos con estrategias participativas. N (D) INALLE N
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Materiales Necesarios:

Consignas alumna-maestra, rotuladores, folios grandes.

Actividad 1.

Bienvenida y presentacion del taller y sus objetivos. Invitacién a participar en la dinamica “El silencio”
Juego de roles que permite explorar después de su ejecucion, a través de preguntas problematizadoras,
el concepto de conflicto, sus tipos, los estilos de afrontamiento y las variables relacionadas.

Tiempo 1 hora.

Se trata de un juego de roles sobre un conflicto en un aula.

- Como todos los roles playing precisa que las personas que lo van a realizar sean aleccionadas para
meterse bien en el papel.

- Se pide a dos personas voluntarias. Una hara de profesora y la otra de alumna. La profesora sale
del lugar donde se esta impartiendo el taller y se le da la hoja con su rol para que la pueda leer sin
oir las instrucciones que se da a las demas participantes. Se coloca un pupitre adelantado al resto

de la clase, y se le da la hoja con su rol a quien hace de alumna.

El escenario es una clase. La maestra llama a la alumna a la pizarra para hacer un ejercicio o algo
similar. La alumna no responde. A partir de ahi el juego continuara desde las consignas propias de cada
rol.

Después de unos 10 minutos se procede a la evaluacion. Tras ésta se puede repetir una o dos veces
s6lo con una pareja y el resto del grupo como observador, para intentar posibles soluciones u otras

formas de enfrentar el conflicto.

Evaluacion

¢ Como nos hemos sentido? ;Sabes qué sentia la otra persona? ;Cual es el/los conflicto/s? ¢Qué
actitudes se han dado? Torbellino de ideas sobre posibles actitudes a adoptar. Seleccion de ellas.

Una conclusion importante de esta dinamica, que si aflora seria importante remarcar, es que muchos
conflictos no se resuelven por falta de informacion sobre las circunstancias de la otra parte, es decir,

por la dificultad de ponerse "en el lugar del otro".
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Maestra: Llamas a una alumna a la pizarra para que resuelva una division. Tus alumnas nunca te - '
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han dado "problemas". En caso de que no salga a la primera, tendras que esforzarte en'que salga,
o bien en que te responda de alguna manera, ya que tu situacién es incomoda ante la clase.

Alumna: La noche anterior ha habido una fuerte disputa familiar en tu casa. La situacion es muy
tensa y solo tienes ganas de llorar, pero no has tenido otro remedio que asistir a clase. Has oido tu
nombre, pero sabes que si sales a la pizarra no podras seguir aguantando las lagrimas. Sélo daras

explicaciones si alguien sabe ser cercano, inspirarte confianza y llegar a ti.

Actividad 2

Analisis del concepto de conflicto y su naturaleza, a partir de la dinamica realizada, con apoyo en

presentacion Power Point.

Materiales

Proyector, presentacion, consignas.

Tiempo

1 hora

Actividad 3

Consenso en torno al conflicto.

Instrucciones

O

Entregar a cada persona una hoja de papel y algo con que escribir 2. Pidale a cada persona que
apunte cuatro palabras que le vienen a la mente cuando se les presenta la palabra CONFLICTO
No se debe consultar con las otras participantes, solamente que apunten sus propias ideas si tienen
dudas, no hay palabras correctas o incorrectas, sélo sus ideas.

Pida que el grupo se forme en parejas.

Pidale que se pongan de acuerdo con cuatro palabras de los ochos originales, eliminando asi cuatro
palabras Esto los puede llevar a tener una discusién sobre las palabras y las razones de por qué
usarlas. Haciendo esto van a entender las razones por las cuales cada uno eligié sus palabras y su
entendimiento del significado de la palabra original o concepto.

Ahora pida a cada pareja que se una con otra y hagan exactamente lo mismo. Quiere decir, que van

a haber grupos de cuatro personas discutiendo ocho palabras y necesitan reducirlas a cuatro.
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o Pida a los grupos que se unan a otros grupos para que sélo queden dos grupos gr?ndbs“Si los -7 "
numeros les dan dificultad, busquen la manera de hacerlo funcionar. Por ejemplo, si fiene un grupo
de siete: cuando cada persona ha escogido sus cuatro palabras puede pedirles que fdrméi\ dos ~ |
parejas y un grupo de tres. 3 también puede pedirle a una persona del grupo de tres que sé i.ncorpo'ré o
en una de las parejas y los otros dos que quedan que se unan a la otra pareja y se lleven sus cuatro
palabras. Esto deja entonces dos grupos, uno de tres personas y uno de cuatro personas que
pueden hacer el ejercicio otra vez, quedando con ocho palabras. Como una alternativa, también
podrian pedir que los siete hagan el ejercicio individualmente y usen sélo tres palabras y se unan a
un grupo de tres personas (nueve palabras en total) y cuatro personas (12 palabras) y pida a cada
grupo que se pongan de acuerdo con cuatro palabras, otra vez buscando tener ocho palabras para
el grupo entero Y por supuesto, con las dos opciones existe la posibilidad de que al final los dos
grupos se unan y formen un grupo de siete parar lograr obtener cuatro palabras para el grupo entero
La discusion de la palabra original, va a crear una examinacion mas profunda de la palabra o
concepto. El resultado sera grupos de cuatro personas con las cuatro palabras que representan la
palabra examinada. Este proceso puede continuar, pero es preferible terminar con ocho palabras
para el grupo entero

o Repaso. Idealmente, las ocho palabras del grupo entero deben de estar visibles a todos, con la
palabra original o concepto. Se pueden hacer diferentes preguntas sobre el ejercicio. Escoja algunas
o todas a continuacion o puede crear otras que sean relevantes:

o Pida observaciones que puedan tener sobre las palabras finales

o Pregunte si hay nuevas perspectivas sobre la palabra original que obtuvieron a través del ejercicio.

o Pregunte como se sintieron haciendo el ejercicio.

o Pregunte qué cosa si alguna aprendié. El grupo ya habra tenido una discusion de la palabra o
concepto examinado en el ejercicio, ahora pueden ver a donde llegaron como grupo. ¢Cdmo
llegamos a una decision en pareja o grupo en cuanto a que palabras mantener y cuales abandonar?.

Esto puede llevar a una gran cantidad de ideas sobre cémo cada persona presente tomé parte en
el proceso de la toma de decisiones independientemente de la palabra usada. ¢ Eran pasivos en un
grupo y mas activos en otro? ¢4 Intentaron dominar la discusioén y la decisiéon tomada? ; Tomaron en

cuenta las contribuciones de los demas? ;Se sintieron escuchados por su grupo?

Tiempo asignado

Instrucciones y seleccion de 4 palabras — 3 minutos

Formando parejas y reduciendo de ocho palabras a cuatro — 5 minutos

Formando grupos de cuatro y reduciendo de ocho palabras a cuatro — 5 minutos

Formando grupos de 12 a 13 personas y reduciendo a 4 palabras a cuatro - 15 minutos Apuntando
palabras acordadas — 2 minutos

Tiempo en total: 30 minutos

Discusion sobre los resultados después de una pausa: 15 — 30 minutos
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Contenidos especificos

Comunicacién no violenta, feedback emocionalmente positivo, estrategias para gestionar las emociones

(tomar consciencia de las reacciones automaticas, aprender a gestionar el inérvalo); reconocer las

fortalezas emocionales. Retribucién consciente. Practica de Mindfulness, diferencias con la relajacion.

Taller: Prevencidn de la violencia de género

Objetivos

Desmontar los estereotipos de género existentes: rasgos, roles y expectativa.

Deconstruir los mitos en torno a las causas de la violencia de género y presentar una atribucién
causal adecuada.

Tomar conciencia del grado de riesgo de ejercer o padecer violencia de género.

Reconocer los signos de alerta en las conductas de las personas que se eligen para una posible
pareja.

Identificar las necesidades y expectativas que se tienen para una relacién de pareja.

Contenido

Mitos de la violencia de género y del amor romantico.
Los “red flags”

¢, Qué si y que no quiero en una pareja?

Mis necesidades.

Tipos de violencia.

Programacion de actividades

Encuentro 1

Actividad 1: Mitos de la violencia de género y del amor romantico

En esta actividad se propone una lluvia de ideas en torno a los mitos del amor romantico vy,

posteriormente, de la violencia de género, teniendo como idea una imagen de algunos de estos mitos.
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general, y en las personas victimas de violencia de género en particular.

Actividad 2. Los red flags

Se le proporciona a cada participante un folio y diversos colores. En este folio deben pintar signos de
alerta que creen que puede tener una persona con quien tengan o estén creando una relacion de pareja.
Mas tarde, se les pide que se pongan en parejas y hagan un pequeno debate sobre las “red flags” que
han encontrado cada una y sus motivos (en este espacio pueden afadir en su folio signos de alerta que
no habian identificado). Después se pondran todos en el suelo para tener una vista general y se creara
un pequefio debate en grupo donde cada una tenga que exponer sus ideas sobre los signos de alerta
que ha encontrado.

Por ultimo, tendran que romper entre todas los papeles que se han creado a la voz de la frase “NO
quiero esto para mi, NO me lo merezco y BUSCO LO QUE REALMENTE QUIERO”

Encuentro 2

Actividad 3. ; Qué si y que no quiero en una pareja?

En esta actividad se les proporciona un folio y diversos colores. Individualmente deben pintar la figura
de una persona y escribir en un lado las conductas que si quieren en una pareja y las conductas que no
quieran en esa persona. Posteriormente, en grupos de tres tendran que presentarlo y debatir estas
conductas (espacio donde pueden escribir o borrar conductas de las personas). Cuando se termine, en
gran grupo, se crea un debate en torno a las conductas que son o0 no saludables para nosotras mismas

y en relaciones de pareja o amistad.

Actividad 4. Mis necesidades

En esta actividad se les proporciona un folio y diversos colores. Con ello, deben representar una
piramide con las actitudes y conductas que si quieren en una pareja 0 que necesitan para tener una
relacion saludable para ellas mismas. Mas tarde, en grupos de 3 personas aleatoriamente se deben
exponer las necesidades que se hayan encontrado y debatir sobre ellas (en este espacio se pueden
agregar o quitar nuevas actitudes). Después, en gran grupo se pinta una piramide grande donde entre
todas tengamos que poner por nivel de prioridad las conductas que encontremos necesarias para

establecer una relacion de pareja.

Actividad 5. Tipos de violencia

Se expone una presentacion donde se expongan los tipos de violencia de género que existen y se
explican. Mas tarde, se crea un debate que aborde el efecto que cada una tiene en las mujeres que lo
sufren y para finalizar se responde en gran grupo a un Kahoot con situaciones de violencia para

identificar de qué tipo son.
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o http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/TIPOS%20DE%20VIOLENCIA.pdf — (Orderﬂ“-JlAnEi c\ "\-"'
Nacional, Violencia de Género, PDF)

o https://www.youtube.com/watch?v=830GxiiCUKU - (Francisco Shibata, 2021, YouTube)W N \/ __\

o https://lwww.youtube.com/watch?v=hw9PYTilMqc - (Aprendamos Psicologia, 2023, YouTube)

o https://www.youtube.com/watch?v=d7wz9HkOUhs - (Alcaldia de Medellin, 2022, YouTube)

o https://www.youtube.com/watch?v=ub9rWnmiq_g - (Pantallas Amigas, 2017, YouTube)

o https://www.youtube.com/watch?v=VV-
i6nzyrds&pp=yguddGlwb3MgZGUgdmlvbGVuY2IhIGRIIGfDqW5Icm8%3D - (TEDx Talks, 2020,
YouTube)

Taller: El empleo como herramienta de inclusién social. Formacién y orientacién laboral

Objetivos

Desarrollar competencias laborales, personales y sociales para aplicar un futuro empleo.
Conocer la legislacion vigente.

Conocer los derechos y obligaciones del trabajador.

Potenciar la participacion activa en el ambito laboral.

Fomentar la autonomia y seguridad a través del conocimiento de derechos y deberes.

Contenidos

Evolucién histérica del Derecho del Trabajo.
Concepto de Derecho del Trabajo.

Fuentes del Derecho del Trabajo y principios de aplicacion. La jerarquia normativa.
Derechos y deberes laborales.

Derechos y deberes del trabajador.
Administracién laboral y Jurisdiccién social.
Concepto de contrato de trabajo.
Clasificacion profesional.

El periodo de prueba.

La retribucion del trabajo: el salario.

La jornada de trabajo.

Horas extraordinarias.

Vacaciones.

Permisos retribuidos


http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/TIPOS%20DE%20VIOLENCIA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=830GxiiCUkU
https://www.youtube.com/watch?v=hw9PYTiIMqc
https://www.youtube.com/watch?v=d7wz9Hk0Uhs
https://www.youtube.com/watch?v=ub9rWnmiq_g
https://www.youtube.com/watch?v=VV-i6nzyrJs&pp=ygUddGlwb3MgZGUgdmlvbGVuY2lhIGRlIGfDqW5lcm8%3D
https://www.youtube.com/watch?v=VV-i6nzyrJs&pp=ygUddGlwb3MgZGUgdmlvbGVuY2lhIGRlIGfDqW5lcm8%3D
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Programacion de actividades A f‘ A INIS

e Evolucién histérica del Derecho del Trabajo. — Como introduccién, en un primer momento se

invita a las participantes a poner en comun sus conocimientos en materia laboral y destacar Ios

9

{mn

1
1

hitos histéricos en el derecho de trabajo.

Para facilitar el debate se proponen preguntas:
¢, Qué es parati el trabajo?
¢, Cual dirias que es el inicio de la relacién laboral?

¢ Qué figuras existen en una relacion laboral?

Posteriormente se propone el visionado del siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=QzD FsjLMi0 (Raul Fuentes, 2020, YouTube)

o Derecho del trabajo y las relaciones laborales: una vez explicados todos los conceptos, se les

pasa un test para afianzar conceptos.

DERECHO DEL TRABAJO. LA RELACION LBORAL Y EL CONTRATO DE TRABAJO.

1. Indica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

a. El organo encargado de la vigilancia y el control del cumplimiento de las normas laborales es la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

b. Una de las funciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social es juzgar los incumplimientos
cometidos por los empresarios.

c. Una de las funciones del Tribunal Supremo es asesorar a trabajadores y empresarios sobre sus

derechos y deberes.
d. Los tribunales laborales son los encargados de resolver los conflictos que surjan en el ambito

sociolaboral.
e. El érgano judicial mas importante es la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional.

. En el supuesto de que existan dos o mas normas aplicables a un caso concreto, se aplicara:

2

a. La de mayor rango.
b. El convenio colectivo.
c

. La mas favorable al trabajador.

w

. Seiala cual de las siguientes normas proviene del Gobierno:

O]

. Reglamento de la Unién Europea.



https://www.youtube.com/watch?v=QzD_FsjLMi0
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. Real Decreto.

. Contrato de trabajo.

. Indica cuales son los principios de aplicaciéon del Derecho Laboral.
. Irrenunciabilidad de derechos.
. In dubio pro operario.

. Las dos anteriores son correctas.

. Son derechos del trabajador:
. La no discriminacion y el poder de direccion.
. Libre sindicacion y ocupacién efectiva.

. Decidir la estructura organizativa de la empresa.

. Es una potestad del empresario:
. El poder disciplinario.
. La libre sindicacion.

. El cobro del salario.

. Indica qué afirmaciones son verdaderas y cuales falsas.

. No hay necesidad de que exista una normativa laboral que rija las relaciones laborales, basta con

libertad de contratar.

. Los trabajadores deben colaborar con el empresario en el cumplimiento de la normativa laboral.

c. El trato discriminatorio es habitual en las relaciones laborales y no tiene la menor importancia.

o

O T o o

9.

. Uno de los deberes del trabajador es la libre sindicacién.

. Una relacion laboral es dependiente cuando:
. La prestacién de trabajo no se puede realizar por otra persona en nombre del trabajador.
. Lo que se produce en el trabajo es propiedad del empresario y no del trabajador.

. El trabajador esta bajo el poder de direccién y disciplinario del empresario.

Senala si es verdadera o falsa la afirmacién que se hace: “La Sala de lo Social del Tribunal

Superior de Justicia de una comunidad auténoma resuelve los recursos contra las sentencias

de los juzgados de lo social de esa misma comunidad”.

a.
b.

Verdadera.

Falsa.
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10. El acuerdo escrito, libremente negociado entre los representantes de los tragajidoies y

o r S’ o -y = -
empresarios, para regular las condiciones de trabajo en las empresas se conoce con el nombre

\

de:
a. Ley Organica.

Y N BV S

b. Reglamento.

c. Convenio Colectivo.

11. Indica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

a. El 6rgano encargado de la vigilancia y el control del cumplimiento de las normas laborales es la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

b. Una de las funciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social es juzgar los incumplimientos
cometidos por los empresarios.

c. Una de las funciones del Tribunal Supremo es asesorar a trabajadores y empresarios sobre sus
derechos y deberes.

d. Los tribunales laborales son los encargados de resolver los conflictos que surjan en el ambito
sociolaboral.

e. El 6rgano judicial mas importante es la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional.

12. En el supuesto de que existan dos o mas normas aplicables a un caso concreto, se
aplicara:

a. La de mayor rango.

b. El convenio colectivo.

c. La mas favorable al trabajador.

13. Senala cual de las siguientes normas proviene del Gobierno:
a. Reglamento de la Uni6én Europea.
b. Real Decreto.

c. Contrato de trabajo.

14. Indica cuales son los principios de aplicaciéon del Derecho Laboral.
a. Irrenunciabilidad de derechos.
b. In dubio pro operario.

c. Las dos anteriores son correctas.

15. Son derechos del trabajador:
a. La no discriminacién y el poder de direccion.
b. Libre sindicacién y ocupacion efectiva.

c. Decidir la estructura organizativa de la empresa.

(/)

|

\)

imn



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE '\‘“'O D
— v

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL Ol E \

16. Es una potestad del empresario:
a. El poder disciplinario.
b. La libre sindicacion.

c. El cobro del salario.

17. Indica qué afirmaciones son verdaderas y cuales falsas.

a. No hay necesidad de que exista una normativa laboral que rija las relaciones laborales, basta con
la libertad de contratar. Falso

b. Los trabajadores deben colaborar con el empresario en el cumplimiento de la normativa laboral.
Verdadero

c. El trato discriminatorio es habitual en las relaciones laborales y no tiene la menor importancia. Falso

d. Uno de los deberes del trabajador es la libre sindicacion. Verdadero.

18. Una relacion laboral es dependiente cuando:
a. La prestacién de trabajo no se puede realizar por otra persona en nombre del trabajador.
b. Lo que se produce en el trabajo es propiedad del empresario y no del trabajador.

c. El trabajador esta bajo el poder de direccion y disciplinario del empresario.

19. Senala si es verdadera o falsa la afirmacion que se hace: “La Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de una comunidad auténoma resuelve los recursos contra las sentencias
de los juzgados de lo social de esa misma comunidad”.

a. Verdadera.

b. Falsa.

20. El acuerdo escrito, libremente negociado entre los representantes de los trabajadores y
empresarios, para regular las condiciones de trabajo en las empresas se conoce con el nombre
de:

a. Ley Organica.

b. Reglamento.

c. Convenio Colectivo.
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Taller: Habilidades personales y de relacion en momentos de ocio y tiempo libre. A f"- A L J\ \

WOMEN

Objetivos

o Mejorar de la autoestima personal.

e Desarrollar una imagen personal positiva.

o Aprender a gestionar conflictos sociales en espacios no formales.

o Fomentar la adquisicién de competencias personales para la construccion de redes sociales.

e Fomentar conductas de ocio y tiempo libre adaptativas y saludables.

Contenido

o Dinamicas orientadas a poner en practicas estrategias de escucha activa, toma de decisiones y
resolucion adaptativa de conflictos en espacios no formales.
e Estrategias de ocio y tiempo libre: ; Como me divierto y en qué ocupo mi tiempo de ocio?

@

% Taller de comunicacion y trabajo en equipo

Parte |
Objetivos:

El objetivo de esta actividad es seguir practicando el trabajo en equipo, asi como la comunicacion, a
través de la creacion de una actividad en comun para realizar en el proximo dia. Ademas, seguiran

poniendo en practica la empatia entre compafieras.
Contenido:

El contenido de este taller trata sobre la creacion de varias rutas senderistas por grupos (3
exactamente). Cada grupo creara una ruta senderista completa, con todo el recorrido claro y conciso,
y, mas tarde, entre las participantes, votaran por una de las rutas, que sera la que se realizara, en primer

lugar, al dia siguiente.

Entre algunas cuestiones a organizar, deben tener en cuenta: la ropa que debemos llevar, la ruta
completa y exacta que vamos a realizar, la merienda que debemos llevar, el horario, la mochila y

utensilios que podemos necesitar.

Ejemplos de algunas dinamicas:
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WOMEN

Describir a las companeras el dibujo que se le proporcione y el resto debe dibujar lo que esa persona

Dinamica “copia el dibujo que te estoy describiendo”

esta describiendo. (Hacer varias veces con diferentes personas). Sélo a través de la comunicacion.

Figura 8. Dinamica copia el dibujo

(&
QK

Elaboracion propia. Ejemplo de dinamica “copia el dibujo que te estoy describiendo”

Dinamica “intercambio de cartas”

Esta actividad consiste en formar grupos de 3 0 4 en al menos 3 equipos. Cada equipo recibira un sobre
de cartas o tarjetas cortadas y mezcladas. Luego los equipos tienen un tiempo determinado para
negociar e intercambiar con el fin de completar sus cartas. Ganara el equipo que logre completar mas

cartas.

Esta técnica desarrolla habilidades de negociacion y empatia, que son componentes clave de la
comunicacion realmente efectiva. Las habilidades de negociacién ayudan a las personas a navegar
hacia resultados mas exitosos (0 situaciones en las que ganan las dos partes). Ademas, ayuda a
gestionar la frustracion cuando los resultados de la negociacion no son tan exitosos como nos hubiera

gustado en el planteamiento inicial.

Dinamica final

La dinamica final consistira en formar un circulo entre todas y que cada una de las chicas vaya pasando,
de una en una, al centro del circulo. La idea es que el resto de las comparieras puedan ir diciéndole a
la persona que esta en el centro algo motivador, positivo, o resaltar habilidades o capacidades de la
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misma. De manera que, a la vez de estar trabajando la expresion y comunicacién, podames t?abaj?r "‘-“"

WO.\/.EN

autoestima.

*,

% Taller de asertividad

Lluvia de ideas recordamos el concepto de asertividad: “La asertividad es una habilidad social que
poseen ciertas personas a la hora de comunicar y defender sus propios derechos e ideas de manera
adecuada y respetando la de los demas”.

Ejemplos de dinamicas:

Dinamica “Role playing”

Objetivo: ponernos en el lugar de la otra persona y escenificar tanto situaciones de manera
desadaptativa como de manera asertiva.

Contenido: planteamos diferentes casos que escribiremos en un papel. Lo haremos por parejas. Y
plantearemos cada caso de manera agresiva y asertiva, para ver como reaccionariamos en cada caso.
Seria una simulacién al teatro. Role playing, hacemos teatro.

Dinamica “¢;Qué nos dicen las fotografias?”

Se hacen grupos de 4 personas cada una.

Objetivo: reconocer diferentes situaciones y saber encontrar soluciones asertivas a las mismas.
Contenido: seleccionar fotos dénde tengas que imaginar qué sucede y que podrian decirse uno y otro
personaje para resolverlo. Cada participante debera dar una o varias respuestas, se reunen todas las

respuestas y una sera la jueza que decida quién lo ha resuelto de forma mas original y es quien gana.

Fotografias de pareja o grupo en la que se sienta miedo, de terror, de conflicto, de tristeza, de disgusto.

Cémo resolvemos esas cuestiones. Lo exponemos en grupo y debatimos.

Dinamica “Frases negativas”

Objetivo: Las participantes deben cambiar diferentes frases que usan diariamente, por otras frases, que
digan lo mismo, pero con educacion y respeto, es decir, de manera asertiva.

Contenido: Se dividiran en grupos de 4, y debatiran sobre estas frases hasta llegar al consenso.

Después, se debatira en gran grupo.
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Ejemplo de frases: &
IS U
Contigo no se puede dialogar. - N-

No haces mas que repetir y repetir.

Eres un/a fantasma

iSiempre haces lo mismo!

De este asunto no entiendes absolutamente nada.

Mira, no me enrolles.

Dilo tu, que lo sabes todo.

A veces, te preocupas mas de los demas que de tu familia
Estas loco/a; hazlo tu si quieres.

No te quiero ver con ese/a sinverglienza de amigo/a que tienes
Pareces tonto/a, hijo/a. ;Por qué no saludaste ayer?

No me traigas a nadie a casa. jVete tu a saber con qué companias andas!

Dinamica “Debatiendo”
Objetivo: Poner en practica todo lo aprendido durante el dia.

Contenido: Debatimos, en dos grupos, respetando los turnos de palabra para hablar y haciéndolo de

manera asertiva.

Elegimos el tema a debatir, por ejemplo: LA JUSTICIA

¢ Quién esta a favor de la justicia que existe actualmente? ;Quién esta en contra? Las personas que
estén a favor, defenderan como si estuvieran en contra, y los que estan en contra, defenderan como si
estuvieran a favor durante 10 minutos. Luego, debatiremos en concordancia con nuestros

pensamientos.

+ Taller de ocio y tiempo libre

Obijetivo: Se presenta el taller, exponiendo que sera un taller de manualidades en el que se trabajara la
creatividad, con el objetivo de potenciar la concentracion, tener un dia relajado, despejarnos de los

estimulos externos y disfrutar.

Contenido: se trabajara durante toda la mafiana, en circulo, tiradas sobre el suelo, adoptando la postura

en la que mas comodas se sientan, pero saliendo de la zona de confort.
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Para la realizacion de dicha actividad necesitaran un bote de cristal, unas tijeras, sal fina,/ papel de -7
AN ALING U

WOMEN

La actividad consiste en adornar el bote de cristal con sal de colores, que pintaremos con tiza.

regalo, tizas y cola.

Finalmente, podran, con imaginacion y creatividad, adornar y preparar la tapa de su tarro como
prefieran.

Se continuara con la misma actividad toda la mafana. A medida que vayan terminando la actividad
algunas de las participantes, deberan ir ayudando al resto de companieras a terminar, reforzando asi el
trabajo en grupo.

Se podra poner musica de fondo para ambientarnos, estar comodas y poder compartir experiencias con

las compafieras.

El resultado sera el siguiente:

Figura 9. Resultado de taller de ocio y tiempo libre

Elaboracion propia. Taller de ocio y tiempo libre.

Taller: Habilidades personales y de relacion en la busqueda activa de empleo

Objetivos
e La mejora de la autoestima personal

e El desarrollo de una imagen personal positiva.
e La gestion de los conflictos emocionales en el ambito laboral

e La gestion emocional: la frustracién y la resolucién de conflictos en el trabajo.



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE CT@P
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO St

O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL \/U@&ENCE

AGAINST

A M \

J:\
VU NS UV L

e Dinamicas orientadas a reforzar los lazos de grupo, la creatividad, el autoconocimiento y la

Contenido

resolucion de conflictos en el ambito laboral.
e ;Qué es la frustracion? ; Qué estrategias tengo y puedo conseguir?
e Saliendo de mi zona de confort

e ;Qué es la creatividad? ; Como la fomento?

Programacion de actividades

Actividad 1: La palabra magica

Se divide el grupo en dos. Se forman dos circulos. Dos participantes quedaran fuera del circulo. A las
participantes que forman el circulo se les da como consigna que impidan la entrada de la participante
excluida y solo lo abriran en el caso de que diga la palabra por favor. Dispondra de dos minutos para
intentar penetrar en el circulo.

Evaluacion: - ;Cual era el conflicto? - Analizar métodos empleados, la efectividad, consecuencias. -
Buscar correspondencias en el mercado laboral y en nuestra realidad cotidiana. - ;; Cémo se han sentido

las participantes excluidas?

Actividad 2: El muro
Si el grupo es numeroso elegir no mas de 10 participantes. Consigna. “Tenéis que mirar el muro, esta
es vuestra primera indicacion” El tiempo transcurre sin dar ninguna indicacion mas. Las participantes
comienzan a sentirse incomodas. La actividad terminara cuando una participante se cuestione porque
esta mirando al muro.
Evaluacion: - Como nos enfrentamos a la rotura de esquemas. - Se han tomado iniciativas. - Como se

han sentido. - Como han resuelto esa incomodidad.

Actividad 3: Todas a una

Se piden 8 voluntarias. El resto actuaran de observadoras, se dividen en dos grupos de cuatro. La
actividad la realizan de manera simultanea. Se colocan 4 folios en el suelo y cada participante tiene que
ocupar un folio. Se retira un folio, las cuatro participantes tienen que colocarse en los tres folios. Luego
se retira otro folio y cuando quede solo uno, las participantes tienen que colocarse en él.

Evaluacién: - Cémo se han sentido. - Qué método de resolucién han desarrollado. - Les ha costado
llegar a un acuerdo. - Las observadoras explicaran como han visto la actividad de sus compafieras y si

ellas hubieran participado que podrian haber aportado.

Actividad 4: El teléfono roto
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Se proporciona una frase escrita a una participante que debera leer y comunicar aAIaf}iguiTn e \§
participante. Asi sucesivamente hasta que llega a la participante final que escribiré'%ﬁﬁénl'e ha -
comunicado su compafera. Se leeran en voz alta los dos mensajes escritos. el primero y eWn@y‘\?é C \
comprobara si es el mismo. -
Evaluacion: - Exponer en plenario como se han sentido y que ha ocurrido con la informacion comunicada

al inicio y la obtenida al final. - Destacar la importancia de la comunicacion efectiva y los canales

correctos de transmisién del mensaje.

Actividad 5: Los gestos

Nos colocamos por parejas, sentadas muy juntas frente a frente. A una de las participantes se le entrega
un papel con una frase que tiene que transmitir a su companera sin emitir sonido, sin levantarse de la
silla y sin contacto fisico. En la siguiente ronda sera la compafiera la que deba r

ealizar la actividad.

Evaluacién: - Como nos hemos sentido. - Qué dificultades y posibilidades encontramos en la
comunicacion no verbal. - 4 Es mas facil expresar emociones o conceptos? - ; Como nos llega lo que

expresan las otras personas?

Taller: Autovaloracidon e imagen personal en la busqueda activa de empleo

Objetivos
e El desarrollo de una imagen personal positiva.

e Fomentar la importancia de una buena imagen la busqueda de empleo
e Fomentar la motivacion en la busqueda de empleo

¢ Fomentar habilidades sociales.

Contenido

e Laimportancia de la imagen en la busqueda activa de empleo.
e Elaseoy la vestimenta a la hora de realizar una entrevista.
¢ La puntualidad: reflejo de nuestra imagen personal.

e Como influye la comunicacion verbal y no verbal con nuestra imagen personal.
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Actividad 1: Cuéntame quién eres _A' : _\-. ), E \

QUIEN SOY + VERBO + DESTINATARIO/A + PROBLEMA + RESULTADO + OBJETIVO

Ejemplo: mi nombre es XXXX, ayudo a personas en desempleo en la activacion de su busqueda de
empleo dotando de herramientas que les permita reducir su vulnerabilidad y aumentar sus posibilidades
de empleabilidad.

¢,Como te has sentido? ;Has sabido transmitir lo que pretendias? ¢ Te ha dejado algo en el tintero?

Actividad 2: La imagen en la BAE

Realizamos una foto para el curriculum. La foto, la realiza una integrante del grupo. Al ser una
companiera, las participantes se sienten mas comodas y relajadas y permite trabajar la empatia, la
seguridad en si mismas y el trabajo en equipo.

Se reflexiona ademas sobre el concepto de curriculum ciego, sus beneficios y barreras de acceso al

mercado.

Actividad 3: Autovaloracion
Se explican los siguientes conceptos:
o Autoconocimiento: conectar con nuestros sentimientos, pensamientos y acciones.
o Autoaceptacion: con nuestras cualidades y nuestros defectos.
o Autovaloracion: capacidad de reconocer y sacar ventaja de nuestras habilidades.
o Autoestima: fuerza interna que nos impulsa a poner en practica nuestras capacidades y aprender
a valorarnos.
Mas tarde, se crea espacio para los siguientes ejercicios:
o DAFO en relacion al empleo
o Ventana de Johari
o Lo que me gusta vs. lo que no me gusta
o ¢Como me valoro?

o Test de autoestima

Taller: habilidades personales y de relacion: Estrés y ansiedad

Objetivos
e La mejora de la autoestima personal
o El desarrollo de una imagen personal positiva.

e La gestidn de los conflictos emocionales.
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o La gestion emocional: herramientas de relajacion. A (= A L S
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Contenido W O 'f\./_ E N_

e ;Qué es el estrés y la ansiedad? Diferencias

¢ Ansiedad disfuncional, sintomatologia.

e Estrés negativo o distrés.

o Estrés positivo o Eustreés.

e Activacion del sistema nervioso simpatico qué me pasa?

o Fases del estrés segun Hans Selye.

e Consecuencias de la hiperactivacion fisica.

¢ Herramientas para la autorregulacion: técnicas de relajacion progresiva de Jacobson, estrategias

de respiracion, mindfulness, reestructuracion cognitiva.

Programacion de actividades

Actividad 1: diferencia entre estrés y ansiedad

Ansiedad: sistema de alarma biolégico que nos avisa de posibles peligros. A priori no es negativa, nos
prepara para afrontar posibles situaciones amenazantes evocando una respuesta de accion. La
ansiedad funcional nos advierte de que pueden ocurrir ciertas cosas y nos prepara para afrontarlas con
los recursos disponibles.

Ansiedad disfuncional: Se activan las alertas en momentos donde realmente no existe un peligro,
cuando el estado de alerta es constante o cuando nuestra vision solo esta centrada en aquello que
puede llegar a suceder con una tendencia catastrofista. Habitualmente, el peligro que se percibe es el
resultado de nuestra propia imaginacion e interpretaciones sobre futuro que se basan en experiencias
pasadas que ya no estan presentes. Por ello, en lugar de prevenirnos o prepararnos ante el peligro, nos

lleva a estar continuamente vigilantes llevandonos al agotamiento o a diferentes sintomatologias.
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Figura 10. Proceso de crisis de ansiedad

Crisis de Ansiedad: Nauseas o Inestabilidad, mareo

molestias
o desmayo

abdominales

Palpitaciones,
sacudidas del Desrealizacion
corazon o Opresion o (sensacion de

elevacion de la malestar toracico irrealidad) o
frecuencia cardiaca despersonalizacion

Miedo a morir

Miedo a perder el
control o a volverse
[eYele}

Sensacion de (estar separado de

Sudoracion ;
atragantarse uno mismo)

Parestesias
Temblores y Sensacion de ahogo (sensacion de Escalofrios o
sacudidas o falta de aliento entumecimiento u sofocaciones
hormigueo)

Elaboracion propia. Proceso de la crisis de ansiedad.

Estrés: También es un proceso de activacion fisioldgica, resultado de la valoracion de las demandas
externas y de nuestros propios recursos para afrontarlas, y nos ayuda a superar retos que estan

sucediendo en este momento.

Estrés positivo o EUSTRES: Se manifiesta en lo bioldgico por un buen funcionamiento del sistema
Neuro-vegetativo. En lo psicolégico-conductual y social: con autoconfianza, optimismo, mayor
percepcion de control, expectativas realistas, buenas relaciones interpersonales, relajacion que evita

sobrecarga, mejor comunicacion y habitos saludables.

Estrés negativo o DISTRES: Nos sobrecargamos de actividades y estas sobrepasan los recursos
disponibles, pudiendo provocar ademas un dialogo interno relacionado con la ansiedad.

«¢ Y si no me da tiempo?» «¢Y si no soy lo suficientemente capaz?

Se manifiesta en lo bioldégico por la activacion EXCESIVA Y PROLONGADA del SNV vy del eje

hipotalamo-hipdfisis-adrenal (HHA) con riesgo de padecer enfermedades.
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En lo psicolégico-conductual-social: por hostilidad, ansiedad, miedo, depresion, hlper’\ctNacm\\

sostenida, aumento de conflictos, alteraciones de relaciones interpersonales, menor percepcion de
apoyo social, disfunciones sexuales, distorsiones cognitivas, aumento de accidentes por falta dé

concentracion y atencioén alteraciones el suefio y del apetito, actitudes agresivas.

- Fases del estrés segun Hans Selye
1.- ALARMA O HUIDA. Hipotalamo SNA
Aparece un acontecimiento que nos estresa, el organismo empieza a actuar para afrontar esa demanda
o situacion. Si la demanda sobrecarga el sistema esto nos provoca una reaccion de huida.
2.-ADAPTACION Y RESISTENCIA. Nuestro organismo sigue respondiendo a ese estimulo, si esa
situacion desaparece, las respuestas fisioldégicas y hormonales vuelven a su estado basal. Pero si no
es el caso, todos estos procesos se van a seguir manteniendo en el tiempo. Aqui es donde a veces
empiezan a aparecer sintomas como dolores, tension o dificultad para dormir, entre otros. Una de las
caracteristicas de esta fase es que podemos acabar acostumbrandonos a altos niveles de activacion,
cuando no necesariamente son saludables ni necesarios. Estamos tan habituados a tener este estado
de demanda que no somos conscientes y esto nos lleva al ultimo estadio.
3.- AGOTAMIENTO: Si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los mecanismos de adaptacion
ambiental no resultan eficientes se entra en la fase de agotamiento donde los trastornos fisiologicos,

psicologicos o psicosociales tienden a ser crénicos.

- Para profundizar

El hipotalamo regula la Homeostasis — controla la hipofisis.
Hipdfisis: La hipofisis es una glandula que cuelga del cerebro, Es una glandula muy importante,
podriamos decir "la glandula madre" pues ella controla gran parte de la produccion de hormonas de
otras glandulas del organismo.

o Gh u hormona de crecimiento

o TSH u hormona estimulante de la tiroides.

o LHy FSH u hormonas reguladoras de las génadas

o ACTH u hormona reguladora de la corteza suprarrenal: esencial en el

o mantenimiento del equilibrio metabdlico.
o PROLACTINA: necesaria para la lactancia e influye también en la funcién sexual.
o La VASOPRESINA o hormona antidiurética regula la cantidad de orina que eliminan nuestros
rinones.
o La OXITOCINA la hormona del amor

- Autorregulacién para enfrentar el problema

EN
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Catarsis: lo que no se coloca en palabras se procesa de forma psicofisica. A (':- A L & 1
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Detener la rumiacion.

Relajacion, meditacion. WO 'f\./_ E N_

Darle u nuevo sentido a la vida. Planteamiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

N N NN

Pensar en la transitoriedad de los estados de animo, lo que hoy es una situacion-limite,

Manana se experimenta con menos amenaza. No tomar decisiones permanentes en estados de animo

limite y transitorios.

Técnicas de relajacion progresiva de Jacobson

Consiste en realizar ejercicios de contraccion y relajacion muscular, con el objetivo de rebajar la tension

en distintas zonas del cuerpo.

Asimismo, al aflojar y relajar los musculos, también se calma la mente. Esta técnica suele combinar

ejercicios de respiracion e imagenes mentales.

Beneficios de la técnica de relajacion de Jacobson

La técnica de relajacion de Jacobson aporta numerosos beneficios a nivel fisico y emocional. Reduce
el estrés. La Universidad de Malaya (Malasia) encontré que las sesiones de relajaciéon de Jacobson
pueden ayudar a disminuir algunos aspectos del estrés ocupacional que perciben los propios
trabajadores. El estudio se llevé a cabo en una fabrica de 800 empleados.

Disminuye la presion arterial. La Universidad de Newcastle hallé que puede haber una conexion entre
la relajacion y la presion arterial, tal vez porque el estrés es un factor que contribuye a la presion arterial
alta.

Alivia el dolor de espalda.
Mejora el suefio.

Mitiga la migrafa.
Estrategias de respiracion
La forma como respiras puede afectar tu presion arterial, tu sistema inmune, tu animo o tu nivel de

estrés. Puedes también controlar tu respiracion conscientemente. Esta es una estrategia efectiva para

reducir el estrés mental y emocional e incrementar la calma.
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La respiracion controlada, permite calmarte y crear cambios psicologicos tales como: o
o Bajar los niveles de hormonas del estrés A () Ik A

o Balancear los niveles de dioxido de carbono y oxigeno
o Disminuir el ritmo cardiaco y la presion arterial
o Incrementar la sensacion de calma

o Mejorar el funcionamiento inmune y los niveles de energia

La respiracion a nivel del diafragma ayuda a corregir la respiracion del pecho superficial y estimula el
nervio vago, disminuyendo asi los efectos del estrés crénico del dia a dia. Los beneficios de la
respiracion abdominal controlada incluyen un completo intercambio de oxigeno y la disminucién o

estabilizacion de la presion arterial.

Antes de entrar a las técnicas de respiracion es importante reconocer que lo mas basico es asegurarse
que estas siempre respirando por la nariz. Respirar por la boca tiende a provocar hiperventilacion, lo
que decrece la cantidad de oxigeno suministrada a los tejidos y al cerebro. Esto puede producir fatiga

o aturdimiento.

ALFABETIZACION Y EMPODERAMIENTO DIGITAL

Objetivos:

- Adquirir las competencias digitales basicas que permitan "aprovechar la riqueza de las nuevas
posibilidades asociadas a las tecnologias digitales", de acuerdo con la Recomendacion 2006/962/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.
- Conducir a la obtencién de competencias digitales basicas a las personas que las realicen, de manera
que estas puedan operar con confianza a la hora de comunicarse, informarse o realizar transacciones,
como comprar, relacionarse e interactuar con las Administraciones Publicas o reservar una cita médica.
- Conocer el funcionamiento basico de los dispositivos electrénicos.

- Distinguir las posibilidades de las TIC para obtener, valorar y ordenar informacién digital.

- Adquirir conocimientos sobre las herramientas de comunicacion en entornos digitales para compartir
recursos, colaborar y participar de las comunidades de internet.

- Apreciar el potencial de las tecnologias para crear, modificar y compartir contenidos digitales.

- Distinguir los riesgos asociados al uso de las TIC y las estrategias de seguridad para la proteccion de
los dispositivos y de la informacion.

- Comprender el funcionamiento correcto de los dispositivos tecnoldgicos mas comunes para poder

detectar las anomalias.
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Médulo Denominaciéon  del N° horas p
maédulo NG U™
Modulo 1 Introduccién. Uso 8

Basico del Sistema
Operativo. Programas

Basicos

Médulo 2 Tratamiento de Ila 8
Informacion

Médulo 3 Creacion del 8
Contenido

Mdédulo 4 Comunicacion  entre 8
Usuarios

Modulo 5 Seguridad del Sistema 4
Operativo

Modulo 6 Mantenimiento del 4
Equipo

TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS Y ACOMPANAMIENTO

Objetivos

Profundizar en las problematicas individuales, asi como el disefio de soluciones a cada
participante desde un espacio intimo, de reflexion y de profundizacién en las experiencias
previas y la proyeccion sociolaboral de cada una de ellas.

Favorecer su empoderamiento progresivo.

ITINERARIO PERSONALIZADO DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL

Objetivos especificos

Realizar un analisis de la empleabilidad de cada una de las mujeres participantes victimas de
violencia de género o trata y explotacion sexual.

Elaborar de un Itinerario Personalizado de Insercién (en adelante IPl) basado en los puntos
fuertes y débiles obtenidos del analisis de especificidad y en relacion a sus objetivos personales
y profesionales.

Favorecer el empoderamiento profesional a partir de la dotacién de herramientas para la
busqueda activa de empleo.

Configurar redes de apoyo que garanticen la sostenibilidad de las actuaciones propuestas en la
busqueda activa de empleo.

Mejorar la especializaciéon profesional y, con ello, la empleabilidad, a partir de la formacién
profesional.

Realizar una evaluacion y seguimiento de las pautas individuales, estableciendo planes de
mejora que se orienten hacia la consecucion de los objetivos personales y profesionales de cada

participante.

=
)=
=
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Diagnéstico de empleabilidad

Objetivos
Acciones orientadas a discriminar el porcentaje de vulnerabilidad e idoneidad que un determinado perfil
individual tiene en su afrontamiento con el objetivo personal que persigue, en este caso, el acceso al

mercado laboral.

Acciones

Entrevistas individualizadas para detectar los condicionante internos y externos de las participantes y
poder realizar un analisis de forma rigurosa y objetiva teniendo en cuenta las exigencias del mercado
laboral.

El analisis se complementa con informacién rigurosa y objetiva acerca de las exigencias del mercado
laboral. De esta forma, se realiza un analisis de correlacion entre las caracteristicas individuales de cada
participante y las exigencias derivadas del propio mercado laboral. En consecuencia, obtenemos
informacion precisa y cuantitativa sobre la idoneidad y vulnerabilidad de un determinado perfil hacia un
marco de empleabilidad concreto, de modo que podemos prever en que rama o ramas profesionales es
mas idénea cada una de ellas, asi como qué ramas profesionales provocaran una mayor vulnerabilidad.
La herramienta tecnolégica que recoge toda esta informacién, asi como que realiza todo el tratamiento
de los datos para determinar individualmente la idoneidad y vulnerabilidad frente al sector productivo se
denomina MiRed (https://www.mired.cecaptoledo.es/login), y a través de la funcionalidad Futurempleo,
se puede ejercer esta accion de analisis, primando y preservando la proteccién de datos de cada una
de las participantes del Servicio. Estas herramientas tecnoldgicas son proporcionadas por la empresa

adjudicataria.

DEFINICION DEL ITINERARIO PERSONALIZADO DE INSERCION

A partir de toda la informacion recopilada hasta el momento, el equipo profesional dispone de
toda la informacién para poder disenar el IPlI de cada una de las participantes, entendido como el
conjunto de objetivos especificos y operativos que deben dar respuesta a las necesidades individuales
de cada una de las participantes del Servicio.

Es en este momento del protocolo donde aquellos profesionales que conforman la red de apoyo de la
participante y que pertenecen a distintas disciplinas profesionales elaboran sus propios planes de apoyo

en funcion de los objetivos en los que cada uno/a de ellos/as trabaja. Hablamos entonces de:
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profesional, convirtiendo dicho objetivo general marcado por un interés personal en un objetivo
especifico, donde se recogen todas las acciones que se deben llevar a cabo para conseguir dicho
objetivo, sea cual sea su tipologia.

. * Objetivo operativo. Hacen mencion a las destrezas o acciones que la participante debe adquirir
para poder desarrollar la habilidad que esta intimamente relacionada con su objetivo general, al igual
que las condiciones externas que debemos modificar para facilitar su empoderamiento individual y la

consecucion de sus objetivos personales.

El IPI estara documentado y sera el punto de partida del proceso de trabajo con las mujeres
participantes. Parte de la evaluacion del valor curricular a través del analisis de la formacion y
experiencia laboral acreditada, con el objetivo de adecuar las necesidades de las participantes a las del

mercado laboral y determinar objetivos concretos.

Entrevista de devoluciéon

Finalmente, la coordinacion del Servicio citara a la participante y a las personas que ella considere para

poder llevar a cabo esta entrevista de devolucion.

En dicha entrevista se persiguen dos objetivos fundamentales para dar comienzo con el IPI:

a. Informar detalladamente de los resultados obtenidos a través de la evaluacion de especificidad.
Evaluacién de las caracteristicas individuales. El proceso metodolégico se inicia en la evaluacion que
se realiza para la seleccién de las participantes. La argumentacion y justificacion profesional se dirige a
todos los asistentes a dicha entrevista, haciendo participe en todo momento a la participante. Es
prioritario que la participante se sienta el eje principal de dicha entrevista, ya que desde este primer
momento ella marcara el ritmo de los planteamientos y los objetivos a conseguir en un futuro proximo.
De esta forma, se concretan los puntos fuertes y débiles encontrados en la prueba de evaluacién de
caracteristicas individuales y contrastados en la reunion de equipo, de modo que se le facilitara un
informe de devolucion donde se detallaran cada uno de estos aspectos, asi como los objetivos y el IPI
provisional y la red de apoyo (se describe en el epigrafe siguiente) imprescindible para la consecucion
de los mismos.

b. Concretar objetivos y el IPI definitivo. El equipo interdisciplinar que conforma el Servicio trabaja bajo
demanda de la participante, siendo por tanto imprescindible buscar la aprobacion de ésta en el IPI
definitivo a implementar y los resultados previstos. Por tanto, es la participante la que aprueba el IPI
definitivo en esta reunién, pudiéndose incorporar las variaciones solicitadas por ella, siempre y cuando

cumplan con los criterios metodolégicos implementados (se produzca un alineamiento l6gico entre sus
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caracteristicas individuales y sus objetivos e intereses personales y profesionales). Finalmente, se -

. . - S’ .y - e’
concretan los miembros de la red de apoyos con las que va a contar para conseguir sus objetivos

propuestos, asi como el grado de participacién que tendra cada uno de ellos. ‘ N A=}

¥ N CV I e

Establecimiento de redes de apoyos

Partiendo de las necesidades e intereses de cada una de las participantes del Servicio, construimos
una red de apoyos, entendida como el conjunto de personas que velara por sus intereses y la apoyara
en la consecucion de sus objetivos personales y profesionales, adoptando un compromiso real. En
consecuencia, entendemos por red de apoyo al grupo de personas, recursos, servicios, entre otros
potenciales recursos sociales y comunitarios, que esta interrelacionado y coordinado, cuyo principal
objetivo comun es contribuir y apoyar a la participante en la consecucién de sus objetivos propuestos

en el IPI.

La red de apoyos esta compuesta por profesionales y personas que, por una razoén u otra, son
significativas para la participante, al tiempo que no se basan en ningun tipo de jerarquia, lo que hace
que todos y cada uno de ellos, por unos aspectos u otros, sean determinantes de cara al

acompafamiento a la participante.

Cada una de las participantes en el proyecto contara con los siguientes sistemas de redes de apoyo
(figura 3):

1. Red de apoyos de primer orden. Conformada por aquellas personas que han adquirido un
compromiso en el acompafiamiento de la participante, facilitando la consecucion de sus objetivos
personales a través del acompanamiento individual. Esta red tiene un claro sentido de proximidad,
inmediatez, mediacién comunitaria e intervencion en el contexto natural del participante.

2. Red de apoyos de segundo orden (equipo profesional multidisciplinar). En ella participan el equipo
profesional que implementan el proceso metodoldgico. Su objetivo principal es preservar el buen
funcionamiento de la red de primer orden, facilitando todo tipo de herramientas y satisfaciendo sus
necesidades desde un punto de vista operativo.

3. Red de Tercer Orden (coordinacién del Servicio). Fundamental en la coordinacion y seguimiento de
las distintas redes de apoyo, esta conformada por la persona dinamizadora de la red de apoyos,

actuando como instrumento facilitador en la consecucién de los objetivos personales de la participante.



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE -~ D
SI1OF

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL \/U@\y :Nﬂ

PARTICIPANTE

Figura 5: Configuracion de las redes de apoyo individuales.
Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, se conforma el IPI teniendo en cuenta toda la informacién de la que se dispone, y que
guarda relacién con las caracteristicas individuales de la participante y aquellas que tienen que ver con

los objetivos e intereses propios de ésta.

En este momento del proceso metodolégico el equipo profesional ya dispone de todas las variables
definidas para poder dar comienzo al acompanamiento individual. Dentro de esta fase metodoldgica,
todo el equipo conforma un “todo”, que debe estar unido en el proceso de aprendizaje a implementar.
Dentro de dicho equipo las personas significativas para la participante tienen una participacion activa
dentro de la red de apoyo. La figura de coordinacion del Servicio debe realizar un seguimiento
exhaustivo y continuo del funcionamiento de la red de apoyo, recabando resultados a través de la

informacion detallada de sus puestos claves o red de apoyos de segundo orden.

El acompafamiento de todos los miembros de la red de apoyo se realizara en el contexto natural de
cada una de las participantes, entendiendo que el equipo profesional es una herramienta que debe
favorecer el cambio de condicionantes internos y externos a la propia persona que puedan interferir en
su empoderamiento individual. Ello facilita la mediacion e intermediacion con los distintos actores
comunitarios que pueden jugar un papel esencial en la consecucion de resultados, asi como nos ofrece
grandes posibilidades para proyectarnos como figuras de confianza y proteccién de cada una de las

participantes, facilitando la generalizacién de aprendizajes desde la experiencia real.
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CAPACITACION EN LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
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Una vez definido el IPI, la capacitaciéon en la busqueda activa de empleo es fundamental puesto
que a través del proceso se pretende facilitar experiencias de aprendizaje sencillas y practlcas ademas
de utilizar el refuerzo, motivacion, habilidades sociales, autoestima y desarrollo personal para la

consecucion del objetivo de empleo.

En este sentido, definimos la capacitacion en la busqueda activa de empleo como un proceso que sirve
de guia, de asesoramiento, de informacion y de acompafiamiento en la busqueda de un empleo. Dentro
de éste, se definen un conjunto de acciones que permiten tomar conciencia de la importancia de

planificar las acciones para que las mismas resulten mas eficaces.

Los objetivos generales de actuacion son los que se describen a continuacion:

1. Dar a conocer informacion basica sobre el mercado laboral y proporcionar orientacion para la accion
personalizada en la busqueda de empleo.

2. Proporcionar las habilidades y estrategias basicas para alcanzar un mayor grado de conocimiento de
sus aptitudes personales y profesionales, de manera que les permita participar activamente en la
dinamica social y autoresponsabilizarse de su proyeccion profesional.

3. Dotar de conocimientos sobre técnicas de busqueda de empleo y puesta en practica de las mismas.
4. Facilitar herramientas de inteligencia emocional para aumentar la probabilidad de éxito en la

busqueda activa de empleo.

Por tanto, se hace especial énfasis en las siguientes cuestiones:

* Analizar el mercado laboral actual a fin de detectar en él amenazas y oportunidades.

* Definir el propio el perfil laboral, asi como los objetivos y propdsitos de cada una de las participantes,
identificando sus fortalezas, intereses, conocimientos técnicos, habilidades personales, asi como sus
debilidades y cémo contrarrestarlas.

* Realizar una prospeccioén individual de acceso al mercado laboral.

* Evaluar las acciones realizadas previamente en la busqueda de empleo, analizando los resultados que
se obtuvieron de ellas y estableciendo pautas de mejora.

* Dotar de herramientas, tanto digitales como personales, a las participantes para la busqueda activa
de empleo

El papel del equipo profesional es esencial, no tratando de describir ninguna especie de codigo
deontolégico a aplicar en la relacidon que mantiene con las participantes, sino de tener en cuenta los
siguientes aspectos:

* El respeto. La relacién ha de ser abierta y cordial, pero sobre todo basada en el respeto.

 La motivacién. Equipo profesional herramienta de apoyo y estimulo de las participantes.
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« La escucha activa y la empatia. El proceso se basa en saber escuchar, comprender y asumir las ._

. . . . e
situaciones que se le plantean con las participantes.
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* equipo profesional como regulador relacion con la participante. Proporciona informacion,
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asesoramiento, ademas dinamizar el proceso y manteniendo en el usuario una actitud positiva.

Teniendo en cuenta todo ello, las actuaciones a desarrollar en la capacitaciéon para la busqueda
activa de empleo se definen a continuacion:
. a. Disefar itinerarios a medida de las necesidades de cada una de las participantes, basados en

sus fortalezas, debilidades, objetivos e intereses profesionales.

. b. Contribuir al logro de la participacion activa en la implementacién de sus propios IPIs.

. c. Informar y derivar hacia recursos formativos orientados especializacién profesional.

. d. Dotar recursos formacion, informacion y consulta sobre mercado laboral.

. e. Evaluar las acciones realizadas y analizar qué resultados se obtuvieron de ellas, proponiendo

planes de mejora para mejorar las probabilidades de éxito futuras.
. f. Definir empresas diana a las que orientar, individualmente, a las candidatas en funcién de su

perfil profesional, asi como establecimiento agenda personal para la busqueda activa de empleo.

. g. Facilitar herramientas autoconocimiento y otros recursos basados inteligencia emocional.
. h. Promover el uso de nuevas tecnologias orientadas a la busqueda activa de empleo.
. i. Identificar y exponer detalladamente la utilizacién de portales de empleo, tales como Servicio

Publico de Empleo, agencias de colocacion, entre otras.

. j. Proporcionar técnicas para el empoderamiento en la busqueda de empleo.

. k. Dotar de estrategias que permitan la realizacién idonea de la carta de presentacion.
. I. Elaborar el curriculum vitae y el videocurriculum.

. m. Proporcionar las pautas a seguir en el desarrollo de una entrevista de seleccion.

. n. Realizar simulaciones de entrevistas de empleo.

. 0. Potenciar el uso de recursos personales en una busqueda activa de empleo.

Ademas, se desarrollaran talleres grupales, tales como el taller de busqueda activa de empleo y el

taller de entrevistas de trabajo.
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Taller de busqueda activa de empleo

WOMEN

Objetivos especificos

¢ Que las participantes adquieran habilidades para mejorar la busqueda activa de empleo.

o Mejorar la autonomia personal en la busqueda de empleo.

¢ Que las participantes consigan acceder a la informacién que les interesa.

e Crear grupo, sirva de desconexion, encontrarse con un grupo de iguales en la misma situacion.
¢ Que conozcan y utilicen internet adecuadamente para la busqueda de empleo.

¢ Que aprendan a realizar CV, carta de presentacion y preparacion de entrevista de trabajo.

e Propiciar la participacion activa en el taller.

Contenido
Modulo 1: Introduccion. Presentacion individual. Experiencias mercado laboral.

Modulo 2: Busqueda empleo empleando nuevas tecnologias.
Moédulo 3: Confeccién de CV.
Modulo 4: Autoestima y asertividad.

Modulo 5: Qué hacer a partir de ahora para la busqueda activa de empleo.

Taller de entrevistas de trabajo

Objetivos especificos

e Conocimiento y aumento de sus conocimientos tedrico-practico y de sus recursos personales
para emplearlos a la hora de afrontar una entrevista de trabajo.
e Conocimiento y aumento de las posibilidades de éxito de las participantes a la hora de realizar

una entrevista de trabajo.

Contenidos

Modulo [: Introduccion. Presentacion individual. Experiencias.
Modulo Il: Preparando la entrevista de trabajo.

Maodulo lll: Desarrollo de la entrevista de trabajo.

Modulo IV: Role playing entrevistas de trabajo.

Modulo V: Dinamicas de grupo.
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TALLERES SOFT SKILLS AR 4

Todas las soft skills o habilidades blandas estan presentes, en mayor o menor medida, en 'toa'és las
personas. Y todas ellas, pueden ser trabajadas para poder potenciarlas y que tengan mayor presencia

en nuestras vidas.

Son las responsables de la creacion de relaciones entre personas, son fuente de bienestar, mejoran
nuestra calidad de vida y nos ayudan en la solucién de problemas, pero requieren de ese esfuerzo

para ser desarrolladas.

En la ejecucidon del servicio de insercion sociolaboral con compromiso de contratacién para mujeres
victimas de violencia de género o trata y explotacion sexual nos centraremos en el desarrollo de 4 soft
skills que consideramos que son basicos de cara que se orienten a reforzar las habilidades transversales

de las alumnas.

A través de las habilidades blandas que adquiriran se pretende asegurar el empoderamiento de las

mujeres participantes tanto en el ambito laboral como social.
METODOLOGIA Y EVALUACION

Ofrecemos un método que crea un entorno de aprendizaje activo, préximo y colaborativo. Las
participantes siguen una metodologia y evaluacién basados en una atencion continua y personalizada
por parte del equipo docente.

La metodologia que se empleara en los diferentes talleres se basa en la técnica de Serius Games
integrando asi el trabajo desde un nivel ludico para potenciar las soft skills y provocar a la vez un espacio

de encuentro “amable” para trabajar.

Taller Soft Skills Resiliencia

Objetivos
. Entender qué es la resiliencia y para qué sirve.
. Conocer porqué ocurre la resiliencia y las situaciones que activan ese proceso.
. Saber qué perfiles de personas son resilientes y si es posible aprender.
. Saber qué tienen en comun las personas resilientes.

. Conocer las claves y los pasos a trabajar para convertirse en una persona resiliente.
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. Conocer la importancia del sentido de la vida en la evolucién del individug. @pﬁéir Nj S ‘."
historia de Viktor Frankl y como descubrio la importancia del sentido de la vida.
. Conocer la importancia de la gratitud para ser feliz. WQ _‘\/, E J\U
. Conocer la importancia de la solidaridad como sentido de la vida.
. Saber en qué nos puede ayudar el hecho de admirar a otras personas.
. Conocer historias reales de resiliencia en situaciones extremas.
. Conocer diferentes herramientas extras que le serviran para seguir desarrollando la
resiliencia.

Contenidos

UD1. ¢Qué es la resiliencia?
1.1 ¢ Para qué sirve la resiliencia?
1.2 4 Cémo funciona la resiliencia?
1.3 ¢ Se nace resiliente o se aprende?
UD2. ; Como desarrollar la resiliencia?
2.1 Claves importantes para ser resiliente.
2.2 Viktor Frankl y la “Logoterapia”.
UD3. El sentido de la vida.
3.1 La gratitud.
3.2 Solidaridad ¢ Puedo ayudar a alguien con mi experiencia?
UD4. La importancia de admirar
4.1 La teoria del espejo. ,En quién puedo fijarme como ejemplo?
4.2 Historias reales de resiliencia.
UD5. Mas herramientas.
5.1 Los consejeros.
5.2 Meditacioén diaria para reducir el estrés.
5.3 Las tres cartas del perdon.
5.4 Carta de gratitud.
5.5 Autoafirmaciones.

5.6 Contar nuestra historia.
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Taller Soft Skills Gestion eficaz del tiempo

Objetivos

N =
WOMEN
Conocer el concepto del tiempo e identificar las diferentes caracteristicas que le componen.

Conocer las ventajas que nos aportar aprender a gestionar el tiempo de forma eficaz tanto para

nuestra vida personal como profesional.

Identificar las causas internas y externas que generan una mala gestion del tiempo.
Conocer las principales leyes y principios y como inciden en el concepto del tiempo.

Conocer las principales metodologias que existen para aprender a gestionar correctamente el

tiempo e identificar en qué casos podemos aplicar cada una de estas.

Aprender a planificar y programas adecuadamente las tareas, asi como a utilizar las principales

herramientas dedicadas para ello.

Contenidos

uD1.

uD2.

uD3.

UD4.

El tiempo. Conceptualizacion y contexto.

1.1 ¢, Qué es el tiempo? Caracteristicas del tiempo.
1.2 Urgente vs importante.

1.3 Ventajas de gestionar el tiempo de forma eficaz.
14 Productividad personal y gestion del tiempo.

Dificultades en la gestion del tiempo.
2.1 La mala gestion del tiempo.
2.2 Ladrones del tiempo.

2.3 Factores facilitadores y limitantes para gestionar el tiempo de forma eficaz.

Leyes y principios en la gestion del tiempo.
3.1 Ley de Parkinson.

3.2 Ley de Pareto.

3.3 Ley de Murphy.

3.4 Ley de lllich.

3.5 Ley de los ritmos biologicos.

3.6 Ley de acosta.

Metodologias para gestionar el tiempo.
4.1 Criterios ABC.

4.2 El diagrama de Gantt.

4.3 El método Pomodoro.
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UDS5 La gestion del tiempo en el entorno profesional.
5.1 Gestion eficaz de reuniones ‘ : \/

5.2 Gestion eficaz del correo electronico.

5.3 Herramientas para gestionar el tiempo y los proyectos.

Taller Soft Skills: Resolucion de conflictos

Objetivos

Conocer la naturaleza del conflicto dentro de la empresa y los estilos a la hora de resolverlos.
Conocer cémo analizar y negociar en el conflicto atendiendo a los diferentes tipos que existen.
Identificar los malos habitos que se pueden dar en la comunicacién a la hora de resolver los
conflictos.

Conocer y entender las principales herramientas para mejorar la comunicacion ante los posibles
conflictos.

Conocer en qué consiste el proceso de feedback positivo para mejorar y corregir actitudes,
habilidades, competencias y comportamientos.

Identificar las herramientas que nos impiden que nos ocupemos de nuestros sentimientos.
Conocer los beneficios que aporta el desarrollo de la inteligencia emocional y las emociones
basicas que posibilitan su desarrollo.

Conocer de qué manera se pueden gestionar las emociones.

Contenidos

UD1: Naturaleza del conflicto: El conflicto en la empresa. Estilos a la hora de resolver el conflicto.
Analisis y negociacion en el conflicto.

UD2: Obstaculos en el desarrollo de una comunicacién adecuada para la resolucion de los
conflictos: Comunicacion interna. Malos habitos en la comunicaciéon. Facilitadores y
bloqueadores en la comunicacion.

UD3: Herramientas para mejorar la comunicacion: Instruccion e informacion. La escucha.
Comunicacién no verbal. Rapport.

UD4: Feedback emocionalmente positivo: Beneficios del feedback. Actitud. Como dar un buen
feedback. Sobre cémo recibir feedback.

UDS5: Desarrollo de la inteligencia emocional: Emociones basicas. Barreras: no quiero ocuparme
de mis sentimientos. Beneficios del desarrollo de la inteligencia emocional. Abordaje de la

gestion emocional.
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. Conocer qué es la Asertividad.

. Conocer los diferentes perfiles de personas “no asertivas”.

. Saber a qué se debe el comportamiento “no asertivo”.

. Conocer los derechos asertivos.

. Conocer las cualidades necesarias para ser personas asertivas.

. Saber qué es la comunicacion verbal, no verbal, paraverbal y como trabajarlas para ser

mas asertivos.

. Trabajarse personalmente para comunicaciones conflictivas.

. Trabajar la ansiedad previa.

. Conocer y localizar las creencias irracionales y saber cémo funcionan.

. Trabajar las creencias irracionales.

. Conocer diferentes herramientas que se pueden utilizar en diferentes circunstancias de

comunicacion conflictiva.

Contenidos

UD1. ; Qué es la asertividad?
1.1 ¢ Para qué sirve la asertividad?
1.2 Causas por la que una persona puede ser no asertiva.
1.3 Lista de derechos asertivos.
1.4 El derecho a decir “NO”.
UD2. Claves para ser una persona asertiva.
2.1 Factores esenciales de la asertividad.
2.2 La comunicacion asertiva.
UD3. El conflicto.
3.1 La ansiedad
3.2 4 Qué hago si siento que tengo la razén en una discusion?
3.3 ¢ Qué hago si la otra persona se enfada?
3.4 Creencias irracionales
UD4. Herramientas
4.1 Técnica del elogio. Técnica del disco rayado. Técnica del acuerdo asertivo.
4.2 Técnica de ignorar. Técnica del aplazamiento asertivo. Técnica del espejo.
4.3 El banco de niebla.
4.4 Cambiar el “Ta me haces sentir bien” por el “Yo me siento”.

4.5 Expresar sentimientos negativos.
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4.7 Autoafirmaciones positivas “Yo merezco”. o
4.8 Romper circulos viciosos de favores. A (O KA

4.9 Desarmar ira y enojo.

FORMACION PROFESIONAL / LABORAL

Se proporcionara a cada mujer participante formacién profesional para el empleo personalizada.
Adaptandose al perfil, necesidades formativas y expectativas de las alumnas, asi como atendiendo a la

situacion y necesidades del mercado laboral.

La formacioén profesional / laboral se correspondera con especialidades incluidas en el Catalogo de
Especialidades Formativas regulado en la Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo, tendra caracter

tedrico-practico y se acompanara de practicas profesionales no laborales en empresas.
Como propuesta, susceptible de cambio una vez se haya analizado de manera personalizada la

situacion personal de cada mujer participante, se propone la realizacion de los siguientes certificados

de profesionalidad:

IFCT0609 Certificado profesional: Programacion de Sistemas Informaticos

Objetivos especificos

Desarrollar componentes software a partir de unas especificaciones concretas, proporcionando
funciones de administracion y supervision del sistema operativo, para la gestion de los recursos de un
sistema informatico y la interaccion con otros sistemas utilizando tecnologias de desarrollo orientadas

a objetos y a componentes.

Contenido

MF0490_3: Gestion de servicios en el sistema informatico
MFQ0964_3: Desarrollo de elementos software para gestién de sistemas
MFO0965_3: Desarrollo de software basado en tecnologias orientadas a componentes

MPO0274: Modulo de practicas profesionales no laborales
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Objetivos especificos ol

Aplicar el modelo de Atencidn Integral y Centrada en la Persona (AICP) en la atencion continuada tanto

en los centros de servicios sociales como en la atencion domiciliaria.

Contenido
Modulo 1: Bases y fundamentos de la Atencion Integral y Centrada en la Persona en la atencion

continuada
Modulo 2: Atencion continuada a la persona.
Modulo 3: Roles de los profesionales de atencién continuada.

Modulo 4: Espacio fisico en centros y domicilio.

SSCMO0108: Limpieza de superficie y mobiliario en edificios y locales.

Objetivos especificos

Realizar las tareas de limpieza y mantenimiento de superficies y mobiliario en edificios y locales
seleccionando las técnicas, utiles, productos y maquinas para garantizar la higienizacion, conservacion
y mantenimiento, en su caso, bajo la supervision del profesional competente, cumpliendo con la

normativa aplicable en materia de seguridad y salud.

Contenido

MFQ0972_1: Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos en edificios y locales.
MFQ0996 1: Limpieza del mobiliario interior.

MF1087_1: Limpieza de cristales en edificios y locales.

MF1088_1: Técnicas y procedimientos de limpieza con utilizacién de maquinaria

MP0102: Médulo de practicas profesionales no laborales.
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Objetivos especificos

~
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Realizar operaciones de grabacion de datos, asi como transcribir, reproducir y archivar la informacion y
documentacion requeridas en las tareas administrativas y de gestion, de acuerdo con instrucciones,
normativa y procedimientos establecidos, de forma coordinada y con criterios de calidad, productividad,

seguridad y respeto al medio ambiente.

Contenido

MF0973_1: (Transversal) Grabacion de datos
MFQ0974_1: Tratamiento de datos, textos y documentacion.

* UF0510: Procesadores de textos y presentaciones de informacion basicos.

* UF0511: Tratamiento basico de datos y hojas de calculo.

* UF0512: Transmision de informacion por medios convencionales e informaticos.
MF0971_1: (Transversal) Reproduccion y archivo.

* UF0513: Gestidn auxiliar de archivo en soporte convencional o informatico.

* UF0514: Gestidn auxiliar de reproduccion en soporte convencional o informatico.
MPO0110: Moédulo de practicas no laborales de Operaciones de grabacion y

tratamiento de datos y documentos.

ADGG0408: Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales.

Objetivos especificos

Distribuir, reproducir y transmitir la informacion y documentacién requeridas en las tareas
administrativas y de gestion, internas y externas, asi como realizar tramites elementales de verificacion
de datos y documentos a requerimiento de técnicos de nivel superior con eficacia, de acuerdo con

instrucciones o procedimientos establecidos.

Contenido

MFQ0969 1 Técnicas administrativas basicas de oficina
UF0517: Organizacion empresarial y de recursos humanos
UF0518: Gestion auxiliar de la correspondencia y paqueteria en la empresa
UF0519: Gestion auxiliar de documentacién econdémico-administrativa y comercial
MF0970_1 Operaciones basicas de comunicacion
UF0520: Comunicacion en las relaciones profesionales

UF0521: Comunicacion oral y escrita en la empresa



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE :-—O D
— v

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL BINE N

MFO0971_1 Reproduccion y archivo
UF0513: Gestion auxiliar de archivo en soporte convencional o informatico
UF0514: Gestion auxiliar de reproduccion en soporte convencional o informatico

MP0112: Mdédulo de practicas profesionales no laborales.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION

Esta actuacién tiene como principal objetivo realizar un seguimiento de los IPI, y se compone de las

siguientes actividades:

Analisis de componentes transversales

Este seguimiento se abordara a través de reunién formal establecida por la coordinacion del
Servicio, que tiene una frecuencia quincenal. A ella asiste el equipo profesional que participa en las
distintas redes de apoyo. El fin ultimo de dicha reunidn es que el equipo profesional que conforma estas
redes de apoyos pueda exponer a la coordinacion informacion sobre posibles incidencias, asi como la
metodologia utilizada en la consecucion de los objetivos operativos que conforman los diferentes IPI.

Definimos la incidencia como aquella variable que interfiere directamente en la consecucién de los
resultados esperados. Por tanto, se analiza en relacién con los componentes transversales que marcan
nuestros criterios de evaluacién de cada uno de los casos. Estos componentes transversales
constituyen factores indispensables en el analisis de la evolucion, considerando que deben aparecer en

el momento de la intervencion y deben ser claramente observables y analizables.

Toda intervencion llevada a cabo desde el Servicio debera cehirse a los componentes transversales

que se indican a continuacion:

1. Intermediacion comunitaria e institucional. En el Servicio debe existir en todo momento un
contacto directo con la comunidad, existiendo una coordinacion y colaboracion directa entre nuestro
Servicio y un recurso comunitario que se acote a los intereses de la participante. Por lo tanto, en toda
intervencion debera existir un “tercero” con el cual poder establecer esta intermediacion, siendo labor
del equipo profesional del Servicio coordinar las distintas acciones que se deben ejecutar en favor de
cada participante, con el fin de que ésta consiga sus objetivos personales y profesionales, favoreciendo
su participacion en distintos recursos comunitarios.

2. Conformacién y funcionamiento de la red de apoyo. El establecimiento de la red de apoyos
conlleva una forma de trabajo e implementacién minuciosa que requiere una alta cualificacion
profesional. Esta red de apoyos esta conformada por distintos agentes que confluyen coordinadamente

en el IPI de la participante y que se deben a ésta en la consecucion de los objetivos.
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3. Individualizacion e IPI unico. El IPI marcado como estrategia para conseguir los objetivas -~

personales de cada una de las participantes debe ser acorde con las cualidades de ésta, asi como sus

N’

intereses y objetivos personales y profesionales. Por lo tanto, entendemos que dicho IPI d‘ebe?é ser -

S

absolutamente particular y especifico, atendiendo a su individualidad como factor determinante de la -

intervencion.

4. Capacitacion en competencias personales e intelectuales. Es en este componente transversal
donde aparece el concepto de “especificidad” como elemento indispensable en el analisis del equipo
profesional del Servicio. Todas las acciones a llevar a cabo en el acompafamiento deberan basarse en
el analisis de la especificidad de la participante, teniendo en cuenta aquellos puntos fuertes que
favorecen la consecucién de los objetivos y aquellos que pueden interferir en la consecucion de sus
objetivos personales y profesionales.

5. Sensibilizacién social. Hace referencia la dimensién multidimensional del equipo profesional del
Servicio. En toda intervencion debe hacerse explicito este rol, atendiendo a la participante y al entorno
inmediato en el que ésta se desenvuelve. Acciones como la gestion de conocimiento o la transferencia
de informacion veraz y positiva resultan determinantes para poder llevar a cabo este componente
transversal con absoluta eficiencia en pro de la consecucion de resultados de cada una de las

participantes en la busqueda de sus objetivos personales.

Resolucion de incidencias

Por resolucion de incidencias entendemos el conjunto de acciones desarrolladas por el equipo
profesional de acompafiamiento de la participante sobre los distintos componentes transversales,
actuando directamente sobre esas variables contaminadoras que interfieren en la consecucion de los
resultados inicialmente previstos en el IPl. Esta resolucién de incidencias es un mecanismo de control
interno sobre la propia evolucion del IPI, marcando siempre una solucion inmediata sobre aquellas

cuestiones que son de suma importancia en el devenir de la intervencion.

De este modo, encontramos tres niveles de solucién a las distintas incidencias planteadas en la

reunion de seguimiento quincenal:

* Persona de referencia. Es la persona encargada del acompafiamiento y perteneciente a un area de
competencia concreta.

* Redes de apoyo. Es necesario establecer una reunién de trabajo donde estan presentes otros
especialistas y la participante y su familia para poder resolver la situacion de incidencia.

* Institucional. Es el propio Servicio como entidad la que interviene en la resolucion de la incidencia en
cuestion, haciendo valer su condicién de red de apoyos de tercer orden en torno a cada una de las

participantes.



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE -~ D
SO

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL VIOLEN
Reuniones de red de apoyos _ ~ L \

Es uno de los procesos mas importantes dentro de la metodologia propuesta. Nos referimog ala -\
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reunion mantenida entre todas las personas que conforman la red de apoyo y la participante con
el objetivo de ver el grado de satisfaccion de ésta en la consecucion de sus objetivos, asi como
analizar la necesidad de fijar nuevos objetivos que considere relevantes. En definitiva, una reunién de
seguimiento que se realiza con una periodicidad de dos meses aproximadamente, o en casos

excepcionales, cuando la participante o algun miembro de la red de apoyos lo solicite.

INSERCION LABORAL, COMPROMISO CONTRATACION Y ACOMPANAMIENTO

En esta fase se llevara a cabo el acompafamiento a las mujeres participantes, que estara basado en el
seguimiento individual y personalizado por parte del equipo profesional del Servicio. Ademas, se
realizara un trabajo complementario que consistira en la mediacién e intermediacion con empresas
empleadoras, dando respuesta a los compromisos de contratacion objetivo del proyecto. Esta mediacion

pretende sensibilizar para mitigar los estigmas de la empresa hacia este grupo de la poblacion.

Este ultimo eje estratégico tiene como objetivo general alcanzar la insercion laboral de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad por razones de violencia de género participantes en el Servicio. Para

alcanzarlo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

* Realizar intermediacion empresarial con el tejido empresarial acorde con la ubicacién geografica de
las participantes.

* Generar contenidos en relacion al valor de la diversidad organizacional para favorecer la
sensibilizacion del tejido empresarial.

* Informar acerca de las ventajas y beneficios fiscales de la contratacion de mujeres victimas de violencia
de género.

» Adecuar los perfiles profesionales de las participantes a puestos de trabajo que se adecuen a sus
competencias profesionales y habilidades personales.

» Elaborar planes de acogida que faciliten el acceso a la empresa.

* Establecer redes de mentorizacion entre las propias participantes para favorecer el empoderamiento
en el acceso al mercado laboral.

* Disefar e implementar planes de acomparnamiento a las participantes para garantizar la incorporacion
progresiva y sostenida al puesto de trabajo.

En consecuencia, las actuaciones planeadas en este eje estratégico se definen a continuacion.

\
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» Captar empresas colaboradoras construyendo una red colaborativa en el marco del proyecto que dé
respuesta a sus objetivos.

» Gestionar la difusidn del proyecto para captar el interés de empresas colaboradoras.

+ Gestionar una atencion personalizada mediante el contacto con empresas potencialmente
empleadoras para conocer y gestionar sus necesidades de personal.

* Facilitar a dichas empresas que lo soliciten informacion acerca de candidaturas y los incentivos para
el fomento de la contratacién laboral de las participantes.

» Dar a conocer el programa, sus objetivos y el entramado colaborador.

» Formalizar los acuerdos de colaboracion con las empresas empleadoras cumpliendo con el objetivo
marcado.

* Potenciar e impulsar la Responsabilidad Social de las empresas colaboradoras materializada a través
de la contratacion de las mujeres participantes, generando valor afadido a su actuacion y compromiso
social.

» Dar a conocer a las empresas colaboradoras el compromiso de la Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha para potenciar la contratacion del colectivo objeto de la licitacion.

En consecuencia, el proceso de prospeccion y formalizacion de los compromisos de contratacion se

realiza segun lo dispuesto en la figura 6.

ESTUDIO! | COLABORACION

|
PRSPECCION CON OTROS STO DE DE LA ADHESION

|
EMPRESARIAL | QRGANISMOS E TRABAJO | AL PROGRAMA

Am’tlms DEL FORMALIZACION
| ou

Figura 6: Proceso prospeccion y formalizacion compromisos de contratacion. Fuente: Elaboracion

propia.
Estudio de prospeccion empresarial
Esta primera actuacion tiene como principal objetivo realizar un diagnoéstico del tejido empresarial,

asi como una intermediacion empresarial con las organizaciones diana para garantizar la insercion

laboral de las participantes del Servicio.



GUIA DE APOYO A LA ORIENTACION PROFESIONAL DE Q"‘O
—

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL \/ Q - N \:

m
-

e
—

De esta forma, en primer lugar, se realiza el diagnéstico del tejido empresarial, partiendo sié}ngre del -7"

IPI de cada una de las participantes, que recoge informacion acerca de sus competencias profesionales

y habilidades personales, asi como sus intereses y objetivos laborales. En consecuencia, la primera
accion que se debe implementar es identificar las variables que se consideraran para la segmentacion
del tejido empresarial, definiendo asi las empresas diana susceptible de ser empresas que asuman los

compromisos de contratacion.
Las variables consideradas de relevancia inicialmente son:

» Sector productivo o de actividad. Esto nos permite orientar los IPl hacia actividades laborales
directamente vinculadas a las destrezas, intereses y objetivos profesionales de cada participante. Se
analizan si los sectores productivos estan alineados con la informacion de los IPlIs.

* Tamano de la empresa. Las empresas de mayor tamafio disponen de una mayor variedad y cantidad
de puestos vacantes. Aunque el tamafio no sera un criterio excluyente, se recopilara informacién acerca
de la misma, dando prioridad a las de mayor tamario, al menos en una etapa inicial.

» Ubicacion geografica. Esta variable es considerada clave en el modelo metodolégico propuesto, ya
que el objetivo es ajustar lo maximo posible la oportunidad laboral a los intereses personales de las
candidatas, los cuales en muchas ocasiones suelen estar alineados con un desarrollo personal y social
en su municipio de residencia.

« Implementacion de politicas de Responsabilidad Social. Esta se define como las actuaciones de la
organizacion mas alla del marco normativo, por lo que muchas empresas tienen un fuerte compromiso
social, favoreciendo asi la inclusion laboral de colectivos que se encuentran en situacion de exclusion

laboral.

Estas son las variables que, a priori, se consideran fundamentales para realizar una primera
segmentacién empresarial, definiendo asi un conjunto de empresas diana. En el proceso de
segmentacién se recogera informaciéon de contacto de los gerentes o responsables de departamentos
de recursos humanos, de modo que en una segunda etapa se pueda contactar con las personas

encargadas de tomar decisiones relativas al compromiso de contratacion.

Toda esta informacién necesaria para la segmentacion del tejido empresarial se recopilara a través de
fuentes de datos primarias, tales como listado de empresas de la Camara de Comercio, Federaciones
Empresariales, etc. Las variables que no aparezcan en estos listados seran complementadas con el
analisis de las paginas webs, estudios oficiales de mercado, asi como a través de contacto telefénico

directamente con la empresa.
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Colaboracion con otros organismos e instituciones

Adicionalmente, se establecera contacto con los siguientes organismos para la captacion dé e'mprels.aé
empleadoras y colaboracién en la difusion de la iniciativa, tales como:

* Oficinas Publicas de Empleo.

» Agencias de colocacion.

* Empresas de Trabajo Temporal.

* Diputaciones y Corporaciones Locales.

* Club Excelencia Responsabilidad Social CECAP (https://www.clubrse.edis.es).

El objetivo de esta colaboracion es generar una red de colaboracion amplia y diversa para difundir la
iniciativa a través de organismos colaboradores con otras empresas que pueden ser potencialmente
empleadoras. Con estos organismos se formalizara un acuerdo de colaboraciéon en el marco del
proyecto.

También, en la fase de prospeccidon se analizaran las ofertas en los diferentes portales de empleo
especializados on-line, tales como Infojobs, Indeed, entre otros, con el objetivo de detectar ofertas de

empleo adecuadas a los IPI y presentar candidaturas.
Analisis de Puestos de Trabajo (APT)

Una vez conseguido el compromiso de contratacion por parte de la empresa colaboradora o contratante,
se realiza un analisis de sus necesidades a través del APT, documento que recoge la siguiente

informacion:

* Fecha de elaboracién.

* Responsable (nombre y apellidos + teléfono).

* Descripcion de la empresa colaboradora (nombre, direccion, actividad, teléfono, etc.).

*» Descripcién del modelo colaborativo.

+ Datos contacto de personal de referencia y funciones (direccion, rrhh, apoyos naturales, etc.)
* Descripcion general puesto trabajo (ubicacién en empresa, mision, responsabilidades, etc.).
* Descripcion de funciones a desempefiar en el puesto de trabajo.

* Descripcion de tareas especificas a desempefiar en el puesto de trabajo.

» Conocimientos y formacion necesaria para el desarrollo de tareas y funciones.

* Herramientas técnicas e informaticas con las que cuenta la persona empleada en su puesto de trabajo
(determinar si necesita adaptacion).

» Competencias personales requeridas.

* Acciones en el Plan de Apoyo personalizado de acompanamiento en el puesto de trabajo.
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Una vez realizado el APT, se estudia el grado de adecuacion a las competencias e intereses de las

candidatas en funcion de su IPI a las exigencias y necesidades del puesto de trabajo, establetiendo'agi ~ |
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en el caso necesario medidas y acciones en colaboracion con la empresa colaboradora medidas de
adaptacion, tales como como un plan de formacion especifica, adaptacion técnica en el propio puesto

de trabajo, y/o sistemas de apoyos en el puesto de trabajo.
Formalizacién de compromisos de contratacion con empresas empleadoras

Una vez se han adecuado las necesidades de la empresa al perfil de las candidatas, se formalizara la

adhesion de la empresa colaborada. Para ello se firmara un acuerdo en el que se recogera la siguiente

informacion:

. * Datos de las partes firmantes.

. * Objeto de la colaboracion.

. * Fines y objetivos del programa.

. » Compromisos asumidos respondiendo a los criterios marcados en la licitacion.
. » Sanciones y seguimiento.

Esta formalizacion dejara constancia del compromiso asumido por la empresa empleadora.

INSERCION PROFESIONAL CON ACOMPANAMIENTO. EMPLEO CON APOYO

Una vez alcanzados los compromisos de contrataciéon, da inicio la experiencia laboral de la
empleada. En esta accion, el objetivo principal es garantizar la adaptacion de las participantes al puesto
de trabajo y a la organizacion, incrementando asi su empleabilidad y empoderamiento para el

mantenimiento del puesto de trabajo en el futuro.

Para tal fin, y en una etapa previa al inicio de la actividad laboral, se realiza un plan de acogida,
elaborado e implementado conjuntamente entre el equipo profesional del Servicio y la empresa que

realiza la contratacion.

Los objetivos del plan de acogida son:

» Garantizar un proceso de calidad en la incorporacion al puesto, tanto a la empresa contratante como
a la participante trabajadora.
* Proporcionar seguridad a la empresa, actuando como figura de apoyo e intermediacion con el

profesional, asi como a la propia empleada.
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estrategias y anclajes a la empresa contratante.

* Empoderar a la empleada en el puesto de trabajo con el fin de alcanzar una proyeccién profesional‘ en

el mismo.

* Facilitar la socializacién de la trabajadora desde su incorporacién al puesto a través del conocimiento

de la empresa y de su entorno laboral mas inmediato.

En consecuencia, el plan de acogida favorece el acompafamiento a la participante trabajadora en su
incorporacion al puesto de trabajo, mejora su adaptacion, sociabilidad, y, por tanto, su empoderamiento,

garantizando productividad desde el primer momento.

Adicionalmente, durante esta fase, el equipo profesional identificara y asesorara a los apoyos naturales,
definidos como personas pertenecientes a la empresa contratante que ayudan a la consecucién de
objetivos productivos y sociales de la empleada. Estos son normalmente los propios compafieros de
trabajo, los cuales van a tener una influencia directa en la adaptacion y empoderamiento profesional de

la participante trabajadora.

Paralelamente, se considera fundamental el desarrollo de un programa de mentorizaciones por parte
de las propias participantes que ya han tenido alguna experiencia laboral dentro del proyecto. Esta
actividad se basa en la creencia de que entre ellas comparten experiencias profesionales y de vida
comunes, las cuales son un enclave de confianza, respeto y proteccion mutua. De esta forma, aquellas
participantes que ya hayan tenido una experiencia laboral se reuniran unos dias antes de que las nuevas
participantes se incorporen a la empresa, tratando cuestiones como el proceso de acogida, experiencias
mas comunes los primeros dias de trabajo, asi como otras cuestiones que puedan considerarse de
relevancia tanto por la mentora como por la mentorizada. Adicionalmente, tras la incorporacion al puesto
de trabajo, y con una frecuencia mensual, mantendran reuniones para valorar los avances que se han
ido producido, compartir experiencias y coordinar con el equipo profesional del Servicio posibles

actuaciones para ajustar el desempefio laboral a las exigencias del puesto de trabajo.

Finalmente, para garantizar una progresiva adaptacion al puesto de trabajo y alcanzar el éxito en el
correcto desempefio de las funciones laborales, se disefiara un plan de apoyo personalizado de
acompanamiento en el puesto de trabajo por parte del equipo profesional del Servicio. El objetivo del
empleo con apoyo es acompafiar a cada una de las trabajadoras en el proceso de adaptacién al puesto
de trabajo, dotandolo de estrategias ligadas a su autonomia, potenciando el empoderamiento

profesional y personal dentro de la empresa.
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Para cumplir con este objetivo el equipo profesional realiza las siguientes funciones:
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* Dotar de estrategias al apoyo natural de la empleada, reduciendo las posibles incidencias qtje -pudieran
surgir e interferir en el desempeno de sus tareas.

* Elaborar anclajes visuales mediante la preparacién de material que sirva de apoyo al empleado para
un correcto desempefio de sus funciones.

* Apoyar a la trabajadora en el proceso de aprendizaje mediante el modelado del profesional.

La intensidad del empleo con apoyo vendra determinada por el porcentaje de idoneidad o vulnerabilidad
frente al puesto de trabajo, por lo que vendra dado en el IPI en funcién de su perfil de caracteristicas

individuales.
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